AYUNTAMIENTO DE

METEPEC

2016+ 2018

OPDAPAS

METEPEC 20162018+

“2018. Afo del Bicentenario del Natalicio de Ignacio Ramirez Calzada, El Nigromante”.

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE: I TRAMITE: ‘ ‘ SERVICIO: | X
Emisién de estados de cuenta

DESCRIPCION:

Que el usuario este informado de su adeudo del consumo de agua y pueda realizar su pago.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 133 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios vigente para la entidad.

DOCUMENTO A OBTENER: Estado de cuenta. VIGENCIA: 1 Mes

¢SE REALIZA EN LINEA?: N| M DIRECCION WEB ‘

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

‘ Cuando el usuario lo requiera.

REQUISITOS:

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FiSICAS

ORIGINAL COPIA(S
1. Numero de Contrato o Padrén de usuarios. ©) Articulo 37 de la Ley de Agua para el Estado de México y
2. Ultimo recibo de pago de agua. I Municipios.
3. Direccion completa. | 3 3
. Articulo 64 fraccion Il del Reglamento Interior del Organismo
4. Nombre completo del usuario. L . -, .
-, | Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
5. En caso de que promueva en representacion de un tercero, P X . L
N " ' N | otable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Metepec,
debera acompafiar poder notarial, o carta poder de reciente .
. . R e . L . de fecha 09 de noviembre de 2017.
expedicion; asi como identificacién oficial con fotografia |
vigente de quien otorga, recibe y dos testigos.
PERSONAS MORALES
ORIGINAL COPIA(S)
1. Numero de Contrato o Padrén de usuarios. | Articulo 37 de la Ley de Agua para el Estado de México y
2. Ultimo recibo de pago de agua. | Municipios.
3. Direccién completa.
. | Articulo 64 fraccion Ill del Reglamento Interior del Organismo
4. Nombre completo del usuario. L R 9 .
| Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
5. En caso de que promueva en representacion de un tercero, Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Metepec,
debera acompafiar poder notarial, o carta poder de | de fecha 09 de noviembre de 2017.
reciente expedicidn; asi como identificacion oficial con
fotografia vigente de quien otorga, recibe y dos testigos.
INSTITUCIONES PUBLICAS
ORIGINAL COPIA(S)
1. Ndmero de Contrato o Padrén de usuarios. | Articulo 37 de la Ley de Agua para el Estado de México y
2. Ultimo recibo de pago de agua. | Municipios.
3. Direccién completa.
. | Articulo 64 fraccion Il del Reglamento Interior del Organismo
4. Nombre completo del usuario. L R - .
| Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
5. En caso de que promueva en representacion de un tercero, Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Metepec,
debera acompafiar poder notarial, o carta poder de | de fecha 09 de noviembre de 2017.
reciente expedicidn; asi como identificacion oficial con
fotografia vigente de quien otorga, recibe y dos testigos.
OTROS
ORIGINAL COPIA(S)
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DURACION DEL TRAMITE: Inmediato ‘ TIEMPO DE RESPUESTA: ‘ Inmediato

VIGENCIA:

COSTO: Sin costo.

FORMA DE PAGO: EFECTIVO l | TARJETA DE CREDITO l | TARJETA DE DEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica.

OTRAS ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE RESOLUCION
DEL TRAMITE

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

0.P.D.A.PA.S. del Municipio de Metepec

Departamento de Padrén de Usuarios

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: |

Gabriel Olvera Hernandez

DOMICILIO: CALLE: ‘ José Ma. Morelos Nte. ‘ NO. INT. Y EXT.: 227
COLONIA: Barrio Santa Cruz MUNICIPIO: ‘ Metepec
C.P.: 52140 ‘ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Lunes a viernes: de 9:00 hrs. a 18:00 hrs
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: | CORREO ELECTRONICO:
208 38 38 224 ‘ deptopadronusuarios.opdapasmet@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: ‘

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

DOMICILIO: | CALLE: ‘ NO. INT. Y EXT.:
COLONIA: MUNICIPIO:
C.P.: ‘ HORARIO Y DIAS DE ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
MUNICIPIOS QUE ATIENDE: |
OTROS

PREGUNTA FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO

VISTO BUENO

FECHA DE ACTUALIZACION

08 DE ENERO 2018

NUBIA ARELI ESTRADA NAVA
SUBDIRECTORA DE COMERCIALIZACION

ARTURO GONZALEZ MERCADO
DIRECTOR DE COMERCIALIZACION
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