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Introduccion

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacién es
revisar el cumplimiento de los objetivos de los programas presupuestarios, metas y acciones, para
corregirlos, modificarlos o en su caso reorientarlos a fin de revertir con mayor eficiencia la problematica

para los que fueron creados.

En este sentido y como parte del Programa Anual de Evaluacién 2022 (PAE) del Organismo Publico
Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Metepec, México (OPDAPAS) se realiz6 la evaluacion del Programa presupuestario:
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, haciendo énfasis en su proyecto; 020203070205

Operacion y mantenimiento de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua.

La evaluacion se realizd de manera externa y con base en los Términos de Referencia publicados en la
pagina electronica del Organismo, orientando la investigacion hacia el desempefio del servicio de
mantenimiento de los pozos de agua a cargo del Organismo y que es llevado a cabo por el Departamento

de Produccion, a quien se le denomind como el “Sujeto Evaluado”.

A través del desarrollo de 4 temas principales; Resultados y Productos, Cobertura, Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora y Conclusiones, se identificaron hallazgos que permitiran dirigir acciones
para mejorar la gestion y orientacion para resultados del programa, fortaleciendo ademas la cultura de

la rendicién de cuentas.

Es importante mencionar, que el presente trabajo es el primer ejercicio de su tipo que se realiza al
programa presupuestario, demostrando la voluntad de las autoridades y responsables de su ejecucién

para consolidar una gestion para resultados.
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Objetivos de la Evaluacion

Objetivo General:

Contar con una valoracién del desempefio del Programa presupuestario; 02020301 Manejo eficiente y
sustentable del agua y de su proyecto; 020203010205 Operacion y mantenimiento de
infraestructura hidraulica para el suministro de agua, con base en la informacién proporcionada por
las unidades responsables de su operacion, para contribuir a la toma de decisiones y en la mejora de la
gestion del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Metepec (OPDAPAS).
Objetivos Especificos:

1. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante los ejercicios fiscales
2021y 2022, mediante el analisis de los indicadores de resultados de servicios y gestion, asi como
de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del
programa.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) 2022, respecto de afios anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

3. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las
evaluaciones externas.

4. Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto de los programas.

5. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa y su proyecto evaluado.
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La Evaluacién Especifica de Desempefio (EED), se desarroll6 con base en 4 temas principales y

considerando la informacion proporcionada por el Sujeto Evaluado y los responsables del programa

conforme al siguiente esquema:

Esquema 1. Metodologia de la Evaluacién Especifica de Desempeiio

N
Eir:supuestamon Indicadores de Resultados
Resultados His o Evaluaciones  Externas  de
Alineacion Resultados
Indicadores Sectoriales y,
N
Componentes Indicadores de Servicios y Gestion
Productos Actividades Informes
Presupuesto
S
N
Cobertura .
Cobertura Poblacién Potencial Indlcaeres de Cobertura
Objetivo y Atendida Evaluaciones Externas
S
N
Aspectos Documentos de Trabajo
Seguimiento Susceptibles de Rochento Inst|tgcnf>nal
Mejora Avances del Seguimiento
S

Fuente: CONEVAL. Términos de Referencia de la Evaluacion Especifica de Desempeio

La metodologia es propuesta por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

(CONEVAL) y mediante la cual se basa la estructura de los Términos de Referencia publicados por el

Organismo Publico a través del siguiente enlace:

https://www.opdapasmetepec.gob.mx/norma/docs/unidad gestion/TDR PAE2022.pdf
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1. Datos Generales

Nombre del Programa: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

Objetivo del Programa: “Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que

propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital

liquido para otorgar este servicio con calidad.”

Nombre del Proyecto: 020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el

suministro de agua.

Objetivo del Proyecto: "Engloba las acciones encaminadas a ejecutar los lineamientos para la operacién
y el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura hidrdulica, asi como la rehabilitacion de
sus fuentes de abastecimiento.”

Unidad Administrativa: C03 Mantenimiento (Direccién de Operacion)

Unidades Responsables: 225 Area de Electromecénico (Departamento de Produccion)

Periodo de Analisis: 2021-2022 (Tercer trimestre)

Presupuesto 2022: $15, 811,401.77 (Quince millones ochocientos once mil cuatrocientos un pesos

77/100 M.N.) (Cifra al tercer trimestre)

" Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal, para el Ejercicio Fiscal 2022. P.57, Publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, con fecha del 3 de noviembre de 2020.
2 |bid. P.57
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2. Resultados/ Productos

2.1 Descripcion del Programa

El Programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, encamina sus acciones
al desarrollo de proyectos que propicien el cuidado y manejo eficiente del agua potable, procurando su

conservacion y calidad en el servicio. Asimismo, el programa se conforma por 4 proyectos;

1. 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable
020203010203 Agua limpia
020203010204 Cultura del agua

AN W N

020203010205 Operacién y mantenimiento de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua.

Para efectos de la presente evaluacion, se consider6 el analisis del cuarto proyecto presupuestario;
Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua, el cual es
ejecutado por el Departamento de Produccién que es una unidad administrativa dependiente de la
Subdireccion de Operacién y Mantenimiento y a su vez de la Direccion de Operacién del OPDAPAS

Metepec.

El Departamento de Produccién, tiene la responsabilidad y autoridad de coordinar y llevar el seguimiento
de la produccion de agua, mediante acciones de cloracién de las fuentes de abastecimiento vy
mantenimiento electromecanico de los tanques de agua. Esto con el propésito de garantizar el suministro

de calidad del recurso hidraulico para la poblacion del municipio de Metepec.

Cabe mencionar que la infraestructura para el abastecimiento de agua a cargo del Organismo se
conforma por 39 pozos distribuidos a lo largo del territorio municipal, sin contemplar las fuentes de

abastecimiento que son administradas por 11 Comités Ciudadanos.
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2.2 Indicador Sectorial

El programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua tiene vinculacion con
instrumentos de distintos érdenes de gobierno, especificamente, con el Programa Sectorial del Pilar
Territorial 2017-2023 del Plan de Desarrollo del Estado de México a través de una linea de accion y

una actividad especifica.

Dicha vinculacion esta en funcion de las herramientas de planeacion en materia de agua potable y el
aporte de los Organismos Publicos Municipales para la integracién de informacién hidrica. Sin embargo,

no representa un indicador sectorial caracterizado por una meta especifica.

Al ser una linea de accion y una actividad especifica, se concluye que en este orden de gobierno solo es

posible conocer la vinculacion de las actividades que desempefia el programa con el Programa Sectorial.

Cuadro 1. Vinculaciéon del Programa con el Programa Sectorial Pilar 3 Territorial

4.54.1  Promover la
4.54 Fortalecer las | generacion de un sistema
herramientas de planeacion | tecnolégico que integre la
y ejecucion de proyectos en | informacién hidrica de
materia de agua. cada municipio u

organismo operador.
Fuente: Gobierno del Estado de México. Programa Sectorial Pilar Territorial 2017-2023, P.85

Se identifica vinculacién
con el programa
presupuestario 02020301
Manejo  eficiente vy
sustentable del agua.

Por otra parte, y al interior del Organismo, el Programa presupuestario cuenta con un Programa Anual
2022 (PA), el cual se integra por una serie de formatos PbRM (Presupuesto basado en Resultados
Municipal) que contienen las metas de actividad del programa. En este sentido, se identificé una meta
especifica que contiene un valor anual y un avance porcentual, se trata de la meta; “Ejecutar el programa

de mantenimiento mayor y menor a las fuentes de abastecimiento.”
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El avance de la meta puede observarse en el formato; PbrM-08c Avance Trimestral de Metas de
Actividad por Proyecto, en el cual se establece la meta anual de 12 reportes para el periodo 2022 y al

tercer trimestre (septiembre) se registra un avance de 9 reportes, es decir el 75% de la meta anual.

Cuadro 2. PbrM-08c Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto

Nombre de la Meta de Unidad de Programada Avance Porcentaje de
Actividad Medida 2022 acumulado Anual cumplimiento
Ejecutar el programa  de
mantenimiento mayor y menor a Reporte 12 9 75%

las fuentes de abastecimiento.

Es importante concluir que, no se identific6 un indicador sectorial especifico al que el programa
presupuestario se pudiera vincular directamente, ya que no se cuenta con un instrumento sectorial como
un plan o programa especifico en materia de mantenimiento de la infraestructura de agua potable. Por
tanto, resulta recomendable integrar un programa que contemple el proyecto Operacion y
mantenimiento de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua, que incluya al menos un

diagndstico, un apartado estratégico y un apartado de evaluacion y seguimiento.
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2.3 Vinculacion al Sistema Nacional de Planeacion

El Programa presupuestario presenta vinculacion con el Plan de Nacional de Desarrollo 2019-2024 a

través de su Objetivo 2.6 del Eje General IV 2 Bienestar, asi como con el Plan de Desarrollo del Estado

de México 2017-2013 a través de su Objetivo 3.4 del Pilar Territorial.

Sin embargo, el Plan de Desarrollo Municipal de Metepec 2019-2021 no presentaba objetivos,

estrategias o lineas de accion relacionadas con el programa por lo que no se identifica una vinculacion

con el Sistema Nacional de Planeacién a nivel estratégico durante ese periodo.

En lo que respecta al actual periodo 2022, se presenta la misma vinculacion a nivel Federal y Estatal y en

el orden municipal se presenta una vinculacion con el Plan de Desarrollo Municipal de Metepec 2022-

2024 a través del Objetivo 38 del Pilar 3 Territorial en el tema de desarrollo: Manejo sustentable y

distribucién del agua.

Cuadro 3. Vinculacion con el Sistema Nacional de Planeacion Democratica 2020 -2021

Pilar o eje o Pilar o eje o Pilar o eje Tema de Objetivo . Lineas de Objetivo de
transversal Objetivo PND transversal Objetivo PED transversal desarrollo General del Estrategias accion PDM Programa
2019-2024 2017-2023 PDM 2019-2021
PND PED PDM PDM PDM 2019-2021 2019-2021 Presupuestario
Objetivo 2.6
P Engloba el
Promovery

garantizar el
acceso

e
discriminados,
procurando la
salud de los
ecosistemas y
cuencas.”

y resiliente.

saneamiento.

captacion de
agua pluvial

conjunto de
acciones
encaminadas al

incluyente al IV.IILV.
. ) desarrollo de
agua potable § Objetivo 3.4. Manejo
: Pilar K : proyectos que
en calidad y . Mejorar los IV. lIl. Pilar 3 sustentable y .
. Territorial: g LR AL propicien en la
d cantidad y al servicios en Territorial distribucion al
Eje general i\ Estado de ) - poblacion el
saneamiento, A materia de Municipio del agua. A
V.2 iy México S/D S/D S/D cuidado y
4 priorizando a agua, su Ordenado, "
Bienestar ordenado, g manejo eficiente
los grupos gestion Sustentable Y IVILVIL
- sustentable } " . del agua,
histéricament sostenible y el Resiliente Sistemas de

procurando la
conservacion del
vital liquido para
otorgar este
servicio con
calidad.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, Plan de Desarrollo Municipal de Metepec 2019-2021. Manual
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Pilar o eje
transversal
PND

Eje general
V.2
Bienestar

Cudadanos gobemando
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Cuadro 4. Vinculacion con el Sistema Nacional de Planeacion Democratica 2022

Objetivo PND

2019-2024

Objetivo 2.6
Promovery
garantizar el
acceso
incluyente al
agua potable
en calidad y
cantidad y al
saneamiento,
priorizando a
los grupos
histéricament
e
discriminados,
procurando la
salud de los
ecosistemas y
cuencas.”

Pilar o eje
transversal
PED

Pilar
Territorial:
Estado de

México
ordenado,
sustentable
y resiliente.

Objetivo PED
2017-2023

Objetivo 3.4.
Mejorar los
servicios en
materia de

agua, su

gestion
sostenible y el
saneamiento.

Pilar o eje
transversal
PDM

VIII. Pilar 3.
Territorial:
Municipio
Ordenado,
Sustentable y
Resiliente.

Tema de
desarrollo

VIILV. Manejo
sustentable y
distribucion
del agua.
VIILV.I.

Subtema:
Agua Potable

Objetivo
General del
PDM 2022-2024

038 Mantener la
cobertura del
servicio de agua
potable a través
de
mantenimiento y
ampliacion de las
redes hidraulicas
para el
suministro a la
poblacion.

Estrategias
PDM 2022-2024

E38.1 Impulsar la
creacion de
infraestructura de
abastecimiento
de agua potable.
E38.2 Mantener
un eficiente
programa de
mantenimiento
preventivo y
correctivo a las
fuentes de
abastecimiento y
de los equipos de
bombeo.
E38.3 Privilegiar
la reduccion de la
demanda a
través del uso
eficiente del
agua, la
recuperacion de
pérdidas fisicas y
el
aprovechamiento
de fuentes
alternas.

Lineas de

accion PDM

2022-2024
L38.1.1 Mejorar
el servicio de
agua potable en
la Localidad de
San Lorenzo
Coacalco,
mediante la
perforaciéon  de
una nueva
fuente de
abastecimiento.
138.1.2 Ampliar
la infraestructura
hidraulica
mediante un
programa de
participacion
ciudadana-
organismo el
cual satisfaga las
necesidades de
los usuarios.
L38.2.1
Garantizar el
suministro  del
agua de calidad
mediante la
desinfeccion
periodica con la
aplicacion de
hipoclorito y gas
cloro.

138.2.2
Rehabilitar,
sectorizar y
ampliar la
infraestructura

hidréaulica con la

finalidad de
realizar las
mejoras del
servicio de
suministro.

L38.2.3 Realizar
la atencion de
emergencias
ocasionadas por
inundaciones a
través del grupo
TLANCHANA.
L38.3.1 Proponer
una politica
publica hidrica
municipal, con la
colaboracion de
CAEM,

CONAGUA e
Instituciones
publicas y
privadas.

138.3.2

Objetivo de
Programa
Presupuestario

Engloba el
conjunto de
acciones
encaminadas al
desarrollo de
proyectos que
propicien en la
poblacion el
cuidado y
manejo eficiente
del agua,
procurando la
conservacion del
vital liquido para
otorgar este
servicio con
calidad.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, Plan de Desarrollo Municipal de Metepec 2022-2024. Manual
para la Planeacion, Programacion y Presupuesto Municipal para el Ejercicio Fiscal 2022.
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2.4 Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestion

Para este apartado se consider6 el analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que
implementa el programa presupuestario 02020307 Manejo eficiente y sustentable del agua, en sus
versiones 2020, 2021 y 2022. Esto con el propésito de conocer el resultado de las metas anuales de cada
indicador que fue aplicado tanto en 2020,2021 y en 2022, considerando que para el primer solo se aplico
un indicador de los 27 que conforman la MIR, lo mismo para el periodo 2021 y para el 2022 un total de

10 indicadores.

El Sistema de Evaluacién de la Gestién Municipal (SEGEMUN), reconoce dos tipos de indicadores para la

evaluacién del desempeiio de la administracion publica municipal:

e Estratégicos: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las Politicas Publicas y Programas
presupuestarios, asi como también contribuyen a fortalecer o corregir las estrategias y la orientacion

de los recursos. Regularmente se identifican en la MIR a nivel de Fin y Propésito; y

e De Gestion: Miden el avance y logro en procesos y actividades, es decir la forma en que los bienes
y servicios publicos son generados y entregados. Estos se identifican a nivel de Componente y
Actividad. Estos se vinculan con los distintos proyectos de la estructura programdtica y determinan
el logro, alcance o beneficio obtenido con la ejecucion de acciones y la entrega de servicios y/o

productos.’

Con base en lo anterior, el siguiente apartado presenta los avances de los Indicadores Estratégicos (Fin y
Propésito) y de Gestion (Componentes y Actividades) acumulados al cuarto trimestre del 2020 y 2021 de

manera comparativa y del 2022 (Tercer trimestre) para conocer el comportamiento actual.

3 Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2022. P. 25
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2.5 Avance de Indicadores y analisis de metas

Para este andlisis y como se ha hecho mencién anteriormente, se consider6 el avance de las metas de los
indicadores de la MIR del programa a través de las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores

Estratégicos y de Gestion 2020, 2021 y 2022 (3° trimestre), obteniendo los siguientes resultados:

¢ Indicadores de Fin y Propésito
En lo que respecta a los afios 2020 y 2021 el Sujeto Evaluado no presenta avance o informacién de los
indicadores de Fin y de Propdsito, indicadores que miden los beneficios, resultados y logros del programa,

por lo que es importante que, para ejercicios posteriores se registren metas y avances en ambos niveles.

Para el ejercicio fiscal 2022 se aplica el indicador de Propésito, el cual esta en funcidn del registro de los
resultados de los estudios del laboratorio para verificar los estandares de calidad del agua. Aunque se
cuenta con una Ficha Técnica de Disefio que registra su implementacion, no se reporta el dato

correspondiente a la meta anual programada ni su avance hasta el tercer trimestre.

¢ Indicadores de Componentes y Actividades
En este apartado se presenta el analisis del desempefio de los Indicadores de Gestidon (Componentes y
Actividades), que corresponde a los bienes y servicios que son generados y/o entregados a la poblacién

objetivo que beneficia el programa.

Para el ejercicio 2020 se aplico un solo indicador de Componente de los 6 que conformaban la MIR, el
cual se relaciona con el promedio de suministro de agua potable por habitante. Este indicador registré

un avance del 100% respecto a lo programado en su meta anual.

Respecto al afio 2021 la MIR presenté cambios a nivel de Componentes y Actividades incorporando un
indicador adicional Componente 7, conformando asi 7 indicadores de este tipo en la matriz. Para este
periodo el Sujeto Evaluado aplicé el mismo indicador reportado en el afio anterior (Componente 2), el
cual mostré un avance del 100% de su meta programada anual. Cabe resaltar, que para estos dos

periodos (2020-2021) no se reportd alguna Ficha Técnica de Disefio de indicadores a nivel de Actividad.
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Para el gjercicio 2022, el Sujeto Evaluado aplicé 3 indicadores de Componentes de los cuales solo se tiene
seguimiento de un indicador el Componente 5 que representa el porcentaje de supervisiones realizadas
al funcionamiento de la infraestructura hidraulica y el cual tiene un avance del 75% hasta el tercer
trimestre; mientras que los Componentes 2 y 4 reportan en las Fichas Técnicas de Disefio una meta de 4.0
unidades de medida pero hasta el tercer trimestre no se registran avances respecto a sus metas anuales,
por lo que se recomienda dar seguimiento a dichos componentes para cumplir con lo programado al

termino del ejercicio.

Respecto a los indicadores de Actividades se aplicaron 6 indicadores y se observa un avance del 75% en
todos los casos hasta el tercer trimestre. Es importante mencionar que se registra el avance de las metas
de indicadores de las Actividades 3.1 y 3.2, sin embargo, no se registra Ficha Técnica de Disefio que
establezca una meta para el Componente 3. De igual manera se aplica el Componente 4, pero no se
registraron metas a nivel de Actividad, por tanto, resulta recomendable que, si se aplica un Componente,

al menos debe registrarse un indicador de Actividad que derive de dicho Componente.

Grafica 1. Avance de Indicadores de Componentes y Actividades
Programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua 2022 (3°Trimestre)
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Componente Actividad 2.1 Actividad 2.2 Actividad 3.1 Actividad 3.2 Componente Componente Actividad 5.1 Actividad 5.2
2 4 5

Fuente: PbRm-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2022 de Gestién o Estratégico al Tercer trimestre.

Ver Anexo 1. Valoracién y Seleccion de los Indicadores de la Matriz para Indicadores de Resultados (MIR)
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2.6 Valoracion

El Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal, propone una
semaforizacién para indicar y evaluar el comportamiento de los indicadores que integran la MIR del

programa. Enseguida se muestran las categorias segun el porcentaje de alcance del indicador:

Cuadro 5. Categorias de los Indicadores segtin el porcentaje de alcance

Adecuado Bueno Suficiente Insuficiente Critico

== (o)
90 - 110 % 80 - 89.99 % 70 - 79.99 % 50 - 69.99 % 0.000- - 49.99 %
Mayor a 110%

Fuente: Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto Municipal para el Ejercicio Fiscal 2021

Tomando como base el ejercicio fiscal 2022 y de los 10 indicadores de la MIR que aplicéd el Sujeto
Evaluado, el 70% de estos presenta un rango de cumplimiento del 75% es decir en una categoria
Suficiente, mientras que el 30% de los indicadores no presentan avance hasta el momento y se consideran

en una categoria de cumplimiento catalogada como Critica.

Cuadro 6. Rango de cumplimiento y semaforizacion de indicadores, 2022
Numero de Porcentaje de

indicadores representacion

Ejercicio fiscal Categoria Semaforizacién
Suficiente 7 70%
Critico 3 30%

Fuente: PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2022.

T

2022

Grafica 2. Porcentaje de Indicadores por Nivel de Cumplimiento de la MIR del Programa presupuestario
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua 2022 (3° trimestre)

0%

0%
70%

Fuente: PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2022.
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3. Cobertura

3.1 Poblacion Potencial

Se entendera por poblacién potencial a la poblacién total que presenta la necesidad y/o problema que
justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.*

Para efectos de la evaluacion y considerando que el servicio de suministro de agua potable es un servicio
a cargo del municipio, se considera a la poblacion total del municipio de Metepec, que de acuerdo con

el Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI (2020) corresponde a un total de 242,307 habitantes.

3.2 Poblacion Objetivo

Se entendera por poblacién objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en
su normatividad.?

Se considera a la poblacion del municipio de Metepec que es abastecida por los 39 pozos de agua potable
a cargo del Organismo Publico (OPDAPAS Metepec) que de acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal

2019-2021 se estima en un total de 174,467 habitantes.

3.3 Poblacion Atendida

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal y
para el caso de Metepec se considera a la poblacion beneficiada por los servicios de mantenimiento a los
pozos de agua potable a cargo del Organismo Publico, la cual se estim6 hasta el mes de septiembre del

2022 en un total de 131,318 habitantes.

4 CONEVAL. Modelo de Términos de Referencia de la Evaluacion de Disefio. Pag 21. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones Diseno.aspx
> Ibid. Pag. 21
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3.4 Evolucion de la Cobertura

La cobertura del proyecto presupuestario Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para
el suministro de agua se mide en funcion de la poblacién beneficiada o atendida por el mismo durante

un determinado ejercicio fiscal.

De manera especifica, se trata de la poblacién que directamente se beneficid con los trabajos de
mantenimiento de pozos de agua a lo largo del periodo 2022, considerando la informacion
proporcionada por el Sujeto Evaluado. Dicha poblacion atendida se estimé en un total de 131,318

habitantes, cuantificados con base en datos censales del INEGI (2020).

En este sentido, corresponde a un 75.3% de la Poblacion Objetivo del Programa, (174,467 habitantes) lo

cual se observa como favorable considerando que aun se estan realizando trabajos de mantenimiento.

No obstante, se desconoce la cobertura de atencién del periodo 2021, ya que no se proporciond
informacién al respecto que pudiera definir un panorama de atencion proporcional a la poblacion
objetivo, resultando recomendable mantener un registro anual de habitantes beneficiados con los

servicios que proporciona el Programa.

Cuadro 7. Evolucion de la Cobertura del Programa 2021-2022

P. Potencial Habitante 242,307 242,307
P. Objetivo Habitante 174,467 174,467
P. Atendida Habitante N/d 131,318
P. A x 100

PxO Porcentaje N/d 75.3%

Fuente: Elaborado con base en cifras reportadas por el Departamento de Produccién del OPDAPAS Metepec
Nota: N/d: No disponible
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3.5 Analisis de la Cobertura

Como se hizo mencion anteriormente, la cobertura del programa y proyecto presupuestario se demostré
con base en la poblacion beneficiada por los servicios de mantenimiento a los pozos de agua potable,

que suministran el recurso hidrico a los barrios, colonias, pueblos y fraccionamientos de Metepec.

Por tanto, se cuenta con informacién actualizada al 2022, que permite conocer la focalizacion de los
servicios del Programa y proyecto hacia su poblacidn objetivo, incluso se cuenta con informacion de los

mantenimientos realizados durante el periodo 2021.

En este sentido, se cuenta con una red de 39 pozos de agua potable distribuidos a lo largo del territorio
municipal y que estan a cargo del Organismo Publico. En el presente periodo 2022 y hasta el momento
de la evaluacion, se han realizado trabajos de mantenimiento para 11 pozos de agua, una estacion de
rebombeo y un carcamo, para los cuales el Organismo Publico destind la cantidad de $11,872,471.24

pesos (Once millones ochocientos setenta y dos mil cuatrocientos setenta y un pesos 24/100 M.N.).

Para el ejercicio fiscal 2021 se presupuesté la cantidad de $11, 924,143.44 (Once millones novecientos

veinticuatro mil ciento cuarenta y tres pesos 44/100 M.N.), con lo cual se bridé mantenimiento a 23 pozos.

En el mapa de la siguiente pagina, se puede apreciar la distribucion de los 39 pozos de agua en el
territorio municipal, asi como los 11 pozos que recibieron mantenimiento en 2022. De igual manera se
muestran las zonas urbanas a las que se les suministra el servicio de agua potable (Poblacion objetivo)

asi como las zonas que administran el suministro de agua mediante Comités Ciudadanos.
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Mapa 1. Mantenimiento de Pozos 2022

[o] i Piiblico D i para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
i el Municipio de p
Mebepec OPDAPAS Programa Anual de Evaluacion 2022
i‘f{ﬁ"r@ w Evaluacion Especifica de Desempefio 8 P ROESA
i Programa presupuestario: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua. RSN
Proyecto: 020203010205 Operacién y mantenimiento de infraestructura hidréulica para el suministro de agua.
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1 [Pozo No.3 21 |Pozo No.26 Las Palomas
2 |Pozo No.4 La Pila 22 |Pozo No.28 2
3 |Pozo No.5 Inf. San. Fco. | 23 |Pozo No.30 San Carlos | o
4 __|Pozo No 6 Inf. San_Fco. Il 24 |Pozo No.32 Infonavit San Gabriel ifi
5__[Pozo No.7 ISSEMYM La Pt 25 _|Pozo No.33 San Carlos Il ~
6 |PozoNo.81ZC. C 3 Vv 26 |Pozo No.34 La Hortaliza
7__|Pozo No.9 IZC. C é v 27 |Pozo No.35 Lazaro Cardenas
8 |Pozo No.11 Las Marinas 28 |Pozo No.36 CODAGEM
9 |Pozo No 12 Casa Blanca 29 _|Pozo No.37 Suroeste
10_[Pozo No.13 Pilares 30__|Pozo No.38 San Bartolomé Tiatelulco
11_[Pozo No.15 Tollocan Il 31 |Pozo No.39 La i i
12 |Pozo No.16 Francisco |. Madero 32 |Pozo No.41 Las Palomas
13 |Pozo No.17 La Asuncién 33 |Pozo No.42 La Cofradia
14 [Pozo No.18 La Virgen 4 |Pozo No.43 Bonanza o
15_|Pozo No 20 Sen Sebastan 5 _[Pozo No.44 Torrecilas 1
16 |Pozo No.21 San Lucas Tunco 6__|Pozo No.45 San Antonio B
17_|Pozo No.22 La Vialidad 7__|Pozo No.46 Condado del Valle
18 |Pozo No.23 Las Américas 38 |Pozo No. 47 Portofino

Pozo No.24 Las Pozo No.48 La Loma Ocotitian

Pozo No.25 Real de San Javier

Simbologia tematica

Simbologia basica

Mantenimiento en pozos del municipio de Metepec n Limite Municipal Metepec

[ | Traza urbana

0 Cuerpos de agua
—— Vias de comunicacién
—— Corrientes de agua

@ Pozos que recibieron mantenimiento en el afio 2022 w Comités de agua

Pozos de agua

Localizacién

Fuente: OPDAPAS Metepec. Departamento de Produccién con informacion proporcionada hasta el mes de noviembre del 2022
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Cuadro 8. Pozos de Agua a cargo del OPDAPAS Metepec

Direccion

OPDAPAS

Recibié

Mantenimiento en Mantenimiento en

Recibié

2022

2021

1 Pozo No.3 Matamoros Avenida Benito Juarez No. 519 Barrio de San Mateo, -99.6157321 19.2577556 X X
Metepec.
Py Pozo NoA La Pila Herr-adero ‘Esquma Casco, No. 501 Nte,, Col. U. H. Andrés -99.5052832 192584865
Molina Enriquez.
3 Pozo No.5 Inf. San. Fco. I. Rancho Seco Esq. Zotoluca. -99.5987047 19.2622799 X
4 | Pozo No.6 Inf. San. Fco. II. Av. Gobernadores Frente Calle Nativitas. -99.5953506 19.2644754
5 | Pozo  No7 ISSEMYM La| .. 5N Frente Calle Serraton. -99.5936827 | 19.2675868
Providencia
6 | Pozo No.8 IZC. CuauhtémocV | Durazno Casi Esq. Manuel J. Clouthier. -99.5961859 | 19.2694562
7 | Pozo No.9 IZC. Cuauhtémoc IV | Mpio. de Teoloyucan Esq. Mpio. de Atizapan. -99.5984459 | 19.2711973
8 Pozo No.11 Las Marinas Calle Arenque No. 700 Ote. -99.5972739 19.2747828 X
9 Pozo No.12 Casa Blanca Paseo Los Sauces y Av4 Solidaridad Las Torres, Colonia Casa -99.6054087 192768888
Blanca (Frente al Antiguo).
10 | Pozo No.13 Pilares Calle M. Doblado No. 820 Ote. Fracc. Los Pilares. -99.5961024 19.2850527 X X
11 | Pozo No.15 Tollocan I ;15\;/ Baja Velocidad No. 1257 Ote. Fracc. U.H. Tollocan Il Km .99 580464 192863033 X
12 | Pozo No.16 Francisco I. Madero | Fco. I. Madero Casi Esq. Av. Tecnolégico. -99.5744938 19.283676 X
13 | Pozo No.17 La Asuncion Av. Tecnoldgico Frente Calle Nevado. -99.575926 19.2659679 X
14 | Pozo No.18 La Virgen Jacarandas Frente Calle Abedules. -99.5857247 | 19.2544326
15 | Pozo No.20 San Sebastian Guadalupe Victoria Esq. Plaza Zaragoza. -99.5397872 19.2320082
16 | Pozo No.21 San Lucas Tunco 20 de Noviembre Esq. Francisco | Madero. -99.5349218 19.2308838 X
17 | Pozo No.22 La Vialidad Vialidad Metepec-Tenango Km 1 Frente al Hotel La Muralla. | -99.6046332 19.2444574 X
18 | Pozo No.23 Las Américas Real de Arcos S/N con Leona Vicario. -99.6244469 19.2606123 X
19 | Pozo No.24 Las Haciendas Carlos Hank Gonzélez 107. -99.6331323 19.2674144 X
20 | Pozo No.25 Real de San Javier ﬁci;e"berto Enriquez No. 1042 Nte. Fracc. Real de San | g9 6004712 | 192629047 X
21 | Pozo No.26 Las Palomas Camino A Ocotitlan No. 534 Nte, U.H. Isidro Fabela. -99.639198 19.2561784 X
22 | Pozo No.28 Xinantecat! Calle Jorullo No. 800 Nte. Fracc. Xinantecatl. -99.6385134 19.260511 X
23 | Pozo No.30 San Carlos | Av. Benito Juarez Garcia No. 1101 Nte. Col. La Purisima. -99.624734 19.26555
24 | PozoNo.32 Infonavit San Gabriel gaa'LerieFl”e”te de Zeus No. 1201 Pte. fracc. Infonavit San | - g4 ¢575459 | 192725738
25 | Pozo No.33 San Carlos Il Paseo San Pedro 61 Entre Morelos y Av. Hortaliza. -99.6162131 19.2651001
26 | Pozo No.34 La Hortaliza Morelos S/N Entre Leona Vicario y Av. Hortaliza. -99.6150283 | 19.2636717 X
27 | PozoNo.35 Lézaro Cérdenas | Le0n@ Vicario S/N Dentro de la Unidad Hab. Lazaro | g9 6105645 | 192637799
Cardenas.
28 | Pozo No.36 CODAGEM Av. Estado de México S/N Dentro del Parque Bicentenario. -99.5806744 19.2497042 X
29 | Pozo No.37 Surceste Carretera Metepec - Zacango No. 555 Sur. Col. San Jorge 99.61375 19.2449151
Pueblo Nuevo.
30 |FPozo No38 San Bartolomé | by \1atamoros S/N con Priv. del Carmen. -99.6258344 | 19.2249837 X
Tlatelulco
31 | Pozo No.39 La Providencia Santander 26 Conjunto Residencial. -99.6130969 19.2688835
32 | Pozo No41 Las Palomas Calle Mariano Arista con Adolfo Lopez No. 724 Nte.| g9 570487 | 192600685
Residencial El Castafio.
33 | Pozo No42 La Cofradia Alfredo Slalce Esq. Leopoldo Méndez Fracc. Bonanza San -99.6415332 19227785 X
Bartolomé Tlaltelulco.
Calle Jorge Gonzalez Camarena No. 2600 Pte. Conjunto
A e Urbano Banus 360, Pueblo de San Bartolomé Tlaltelulco. e 19
35 | Pozo No.44 Torrecillas Calle Manuel J. Cloutier No. 989 Nte. Bo. de Coaxustenco. -99.6003138 19.2654647 X
36 | Pozo No.45 San Antonio Camino a San Gaspar Frente a Sportika. -99.5622989 19.2407787
37 | Pozo No.46 Condado del Valle | Calle en Proyecto No. 1800 San Miguel Totocuitlapilco. -99.5699626 19.2227622
38 | Pozo No. 47 Portofino Paseo de La Asuncién -99.5720904 19.2535184
39 | Pozo No.48 La Loma Ocotitlan La Loma Ocotitlan. -99.6291534 19.2396484 X

Fuente. OPDAPAS Metepec. Departamento de Produccién con informacién 2021 y 2022
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4. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

4.1 Aspectos Comprometidos

Es importante sefalar, que el programa y proyecto de analisis no cuenta con evaluaciones previas, ya que
no se identificaron informes o recomendaciones derivadas de ejercicios similares que pudieran aportar

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

No obstante, y como parte del Programa Anual de Evaluacién 2021 (PAE), se realiz6 una Evaluacion de
Consistencia y Resultados (CyR) del programa presupuestario 07050203 Gasto Social e Inversién Publica,

el cual orienta sus acciones en la asignacion de los recursos de la inversién en obra publica.

En el documento de evaluacién se cuenta un apartado de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) donde ademas se integra una serie de recomendaciones, definidas a partir de las areas

de oportunidad detectadas en cada apartado de la investigacion.

De esta manera se cuenta con 12 recomendaciones para mejorar la operacion del programa evaluado,
las cuales estan en funcion de la integracion de informacion de diagnéstico, donde se identifique la
poblacion potencial, la poblacidén objetivo, asi como informacion para monitorear su desempefo y la

poblacion atendida.

Es importante mencionar que tanto la evaluacion realizada en 2021 como los hallazgos identificados, no
se encuentran publicados en la pagina oficial del Organismo, resultando recomendable mantener la
difusion de los productos del PAE en el ejercicio fiscal correspondiente, a fin de dar a conocer los Aspectos

Susceptibles de Mejora y las acciones emprendidas para su atenciéon y cumplimiento.
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4.2 Avance en las acciones de mejora comprometidas en aiios anteriores

De las 12 recomendaciones identificadas en la Evaluacion del PAE 2021, se identifica un avance de
atencién del 25% es decir de 3 hallazgos que para el mes de diciembre del 2022 las Unidades
Administrativas involucradas, han generado evidencia que comprueban el seguimiento de las Areas de

Oportunidad del programa presupuestario: 07050203 Gasto Social e Inversién Publica.

Dichos avances, se han reflejado en las recomendaciones atendidas por la revision del disefio del
programa, la definicion y seguimiento de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), y la

coordinacion institucional de las unidades administrativas responsables.

Es importante, vigilar el seguimiento de las acciones de mejora del programa evaluado a fin de informar
y difundir el avance de las recomendaciones y con ello fortalecer su ejecucion, pues el 75% de los

hallazgos se encuentran en proceso de cumplimiento.

Cuadro 9. Recomendaciones de la Evaluacién del Programa presupuestario: 01050203 Gasto Social e
Inversion Publica como parte del PAE 2021

Es recomendable revisar el disefio completo del programa, para elaborar
una MIR que se adectie de manera especifica a las caracteristicas del
programa y permita medir sus avances con indicadores de gestion y
resultados mds adecuados que los actuales.

Se recomienda realizar un ejercicio con los ejecutores del programa que
permita identificar el problema que busca resolver con la intervencion del
2 | Programa de Gasto Social e Inversion Publica, asi como la definicién de la X
poblacion que lo padece (elaborar un drbol de problemas y un drbol de
objetivos).

En este ejercicio es recomendable la participacion de todas las dreas
operativas involucradas en la planeacion, operaciéon y gestion del
programa, que sea de acuerdo con la informacion proporcionada por el
personal que participa en esta evaluacion: la Subdireccién de Planeacién
del OPDAPAS y de los Departamentos de Estudios y Proyectos, de
Factibilidades, asi como de Planes y Programas.

Se recomienda elaborar un diagnéstico del programa que incluya un
andlisis del problema que se busca atender con su intervencion.

Revisar las recomendaciones de SCHP para la elaboracion de indicadores
estratégicos y empatar con la informacion derivada del andlisis de disefio
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y diagndstico del programa en donde se identifique claramente el
problema a atender y la poblacién que lo padece de manera directa.

Una vez que se haya revisado el disefio del programa (diagndstico), incluir
la identificacion del problema que se busca atender, la poblacion que se ve
afectada por este y el objetivo especifico del programa (Propdsito), se
recomienda revisar su vinculacidén con los objetivos nacionales y de
Desarrollo Sostenible.

Una vez que se haya revisado el disefio del programa, incluida la
identificacion del problema que se busca atender, serd fundamental
identificar y definir a la poblacion potencial, objetivo y atendida, asi como
determinar o definir la metodologia para su cuantificacion.

Cuando se hayan definido las poblaciones potencial y objetivo, y descritas
las caracteristicas que deben reunir para acceder a los componentes del
programa se recomienda describir los requisitos y documentacion que
deben presentar los solicitantes de los proyectos de infraestructura
hidrdulica.

Al definirse las poblaciones potencial y objetivo, serd posible establecer
mecanismos de identificaciéon, asi como localizar las fuentes de
informacién idéneas para su focalizacién, reconocimiento y cuantificacion.

10

El Plan de Desarrollo Integral proporciona informacién estratégica muy
valiosa sobre la operacion del OPDAPAS en el Municipio de Metepec, por
lo que se recomienda se elabore el diagnéstico o documento de disefio
oficial al Programa Gasto Social e Inversion Publica dentro de dicho
documento se debe considerar un apartado que describa la aportacion del
programa o su vinculaciéon al cumplimiento de los objetivos del citado Plan
de Desarrollo Integral.

11

Integrar la informacion de todos los indicadores de la MIR para su revisién
y analisis, asi como comprobacion del cumplimiento de Fin y Propésito del
programa.

12

Es recomendable disefiar y aplicar las encuestas de satisfaccion del
Programa.

X

Total de Recomendaciones Atendidas:

3

9

Porcentaje de Atencion:

25%

75%

Fuente: OPDAPAS Metepec. Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa 01050203 Gasto Social e Inversion Publica como parte del PAE 2021. P. 89
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Conclusiones
1. Conclusiones del proveedor adjudicado o la Unidad Evaluadora

Resultados/ Productos

El Programa y proyecto presupuestario de analisis, no cuenta con suficiente informacién para conocer los
resultados y productos proporcionados a la poblacion objetivo, ya que, del total de los indicadores de la
MIR, solo se reportd un solo indicador para los ultimos ejercicios fiscales cerrados (2020 y 2021), aunque
se han presentado mejoras en la implementacion de los indicadores para el ejercicio 2022 aun se

identifican areas de oportunidad en las Fichas Técnicas de Seguimiento.

Cobertura

Se cuenta con informacion que registra la poblacion atendida a lo largo del presente periodo 2022, pero
no se cuenta con documentacion oficial que cuantifique a las y los beneficiados por los servicios de
mantenimiento de pozos en afios anteriores. De igual manera, no se cuenta con un diagnostico que
permita definir a su poblacion potencial y objetivo y resulta recomendable que se formule un programa
sectorial especifico que integre informacién puntual para definir la problematica que se busca resolver

con los trabajos de mantenimiento de pozos e infraestructura hidraulica.

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
No se tiene registro de evaluaciones externas, realizadas con anterioridad para el programa
presupuestario y sus proyectos, Unicamente se cuenta con una Evaluacion de Consistencia y Resultados

del programa 07050203 Gasto Social e Inversién Publica.

Finalmente, se identifican mejoras y avances en el programa como la instrumentacién de Manuales de
Procedimientos y el cumplimiento de la normatividad en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica. En la parte operativa, se ha mejorado el servicio de mantenimiento a la
infraestructura hidraulica y la capacidad de respuesta ante fugas de agua e irregularidades en la

infraestructura.
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2. Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas

En materia de transparencia la pagina oficial del Organismo cuenta con enlaces a Plataforma Nacional de
Transparencia, al Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) y al Sistema de Informacion
Publica de Oficio Mexiquense, lo cual permite el acceso a informacién relacionada con el programay sus

resultados.

Se han realizado mejoras en la parte operativa del proyecto evaluado como; la implementacion de
mantenimientos integrales y preventivos a los pozos de agua, mejorando con ello el servicio de suministro

a la poblacion objetivo.

Se cuenta con un Programa Anual de Obras Publicas vinculado con el Programa Anual del Programa
presupuestario definido por los formatos PbRM, que integran las metas de actividad para conducir las

actividades en materia de mantenimiento de la infraestructura hidraulica.

Se cuenta con un Reglamento Interno del Organismo que define las atribuciones y funciones tanto de la
Direccion de Operacién, como de la Subdireccion de Operacion y Mantenimiento y el Departamento de

Produccién, que ademas se encuentra publicado en la pagina electrénica.

Oportunidades

Se identifica una vinculacién directa con instrumentos de politica de los diferentes 6rdenes de gobierno,
lo cual ha permitido encaminar acciones conjuntas y gestionar recursos publicos para fortalecer las
capacidades operativas del Organismo Publico en materia de mantenimiento de infraestructura

hidraulica.

El Departamento de Produccion participa en la aplicacién de la norma ISO 900 la cual se implementa y
para medir la calidad de los servicios que ofrece y para el tercer trimestre del 2022, se reportan avances

del 100% en cuanto a sus indicadores de eficacia, eficiencia y satisfaccién del usuario.
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Debilidades

No se cuenta con un Programa Sectorial o especifico relacionado con el mantenimiento de infraestructura
hidraulica ademas del Programa Anual de Obras, por tanto, resulta necesario contar con un instrumento
que permita definir la poblacién potencial y objetivo, un diagnéstico e indicadores para su evaluacion y

monitoreo.

El no contar con registros sobre la poblacién atendida por los servicios que proporciona el Programa,
limita la posibilidad de conocer la evolucién de la cobertura del Programa respecto a su poblacién

objetivo.

La informacion para conocer el monitoreo del Programa resulté insuficiente, debido a que para los
gjercicios fiscales 2020 y 2021, no se reportaron avances en la mayoria de los indicadores de la MIR (solo
un indicador por afo) y aunque para el periodo 2022 se observan mejoras, aun se identifican
inconsistencias en cuanto a la totalidad de indicadores que deben reportarse, como en los niveles de
“Fin” y de "Propdsito” que no reportan avances, y es necesario aplicar los indicadores de “Actividad” de

cada "Componente” seleccionado.

No se cuenta con un Manual de Procedimientos aprobado y publicado, que defina los procesos que
deriven de la aplicacion del Programa presupuestario y su proyecto evaluado, ya que hasta el momento

de la evaluacién corresponde a un proyecto que se encuentra en desarrollo por parte del Organismo.

Amenazas

La falta de evaluaciones externas ha limitado el conocimiento sobre las areas de oportunidad en la
ejecucion del Programa y sus proyectos. Resultando importante y recomendable, dar seguimiento a los
hallazgos identificados en la presente evaluacion para mejorar su gestion, asi como su rendicion de

cuentas.
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3. Retos y Recomendaciones

1. Elaborar las Fichas Técnicas de Disefio y de Seguimiento de Indicadores de
la MIR del programa, registrando las metas anuales y sus avances trimestrales
en los niveles de "Fin” y de “Proposito” y en al menos un indicador de
"Componente”, asi como un indicador de “Actividad” por cada Componente
seleccionado como minimo.

2. Publicar en la pagina electrénica los avances trimestrales de los indicadores

Resultados/ de la MIR y de las metas fisicas del programa evaluado.

Productos 3. Publicar en la pagina electrénica la informacion relacionada con el ejercicio
del presupuesto publico destinado para el programa presupuestario y sus
proyectos.

4. Desarrollar acciones de capacitacion en materia de Presupuesto basado en
Resultados Municipal (PbRM) al personal encargado de las funciones de
planeacién, programacién y seguimiento de las metas anuales del programa
y sus proyectos.

5. Integrar un diagndstico que represente la problematica que el programa y
proyecto presupuestario buscan atender, asi como la poblacion potencial y
objetivo.

6. Integrar reportes anuales de los resultados del programa, destacando las

Cobertura actividades de mantenimiento desarrolladas, asi como la poblacion atendida
y el presupuesto ejercido.

7. Integrar, aprobar y publicar el Manual de Procedimientos del Organismo
Publico, que incluya los procesos documentados a cargo del Departamento
de Produccion en funcion del programa y proyecto evaluado.

Seguimiento a los | 8. Dar seguimiento a las recomendaciones derivadas de la presente Evaluacion
Aspectos a través de la firma de un Convenio de Desempefio, que permita generar
Susceptibles de

evidencia para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora.
Mejora
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4. Avances del Programa en el Ejercicio Actual

Se han identificado avances y cambios relevantes en la operacion del programa y el proyecto
presupuestario Operacion y mantenimiento de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua,

considerando el presente ejercicio 2022.

En primer lugar, se estan implementando indicadores de la MIR que anteriormente (2021) no se
consideraban para el monitoreo del programa presupuestario, este cambio permitira generar informacién

para conocer el resultado de su Fin 'y de su Propdsito y orientar la toma de decisiones.

Asimismo, se estan desarrollando instrumentos para dar certeza en la operacion del programa, como es
el Manual de Procedimientos del OPDAPAS que integra los procedimientos a cargo del Departamento

de Produccion, esto permitira operar el programa evitando la improvisacion.

En la parte operativa, se demostré una mejora en los servicios de mantenimiento de la infraestructura
hidraulica, ya que a partir del periodo 2022 se han implementado servicios de mantenimiento integral a
los pozos de agua potable. Dichos mantenimientos consideran el servicio general tanto a los pozos, como
a las bombas y tomas hidraulicas, lo cual ha permitido aumentar la presion y el volumen del suministro
de agua, alargar la vida util de los pozos hasta por 10 afios y hacer mas eficiente el servicio de dotacion

de agua potable.

De igual manera, se han considerado mejoras en la atencion de reparacién de fugas de agua y gracias a
los trabajos de desazolve y mantenimiento a la red de drenaje, los riesgos por inundacion han sido

minimos en comparacion con el periodo 2021.

Resulta importante mencionar, que la presente evaluacién es un ejercicio que no tiene antecedentes en
el programa presupuestario, por tanto, representa un cambio necesario para identificar las areas de

oportunidad y con ello mejorar su gestion y operacion.
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5. Consideraciones sobre la evolucion del Presupuesto

El presupuesto ejercido por el proyecto presupuestario: 020203070205 Operaciéon y mantenimiento de
infraestructura hidraulica para el suministro de agua, al mes de septiembre del 2022 asciende a

$15, 811,401.77 (Quince millones ochocientos once mil cuatrocientos un pesos 77/100 M.N.).

En el siguiente recuadro se presenta la informacién desagregada por Capitulo de gasto, que muestra que
el presupuesto ejercido hasta el tercer trimestre se ha destinado principalmente al Capitulo 1000 Servicios
Generales con el 60.14%, mientras que para el Capitulo 2000 Materiales y Suministros se destiné el 5.14%

y para el Capitulo 3000 Servicios Generales un 34.09% del total.

Cuadro 10. Presupuesto de Egresos 2022

Capitulo de
Gasto

Partida Concepto de Gasto

Aprobado Modificado Ejercido Ejercido/Modificado

oo Yifemyasraciones aljpersanal de caricter $9,134,532.00 $6,850,120.00 $6,791,080.70 $0.99
permanente
1200 Reml'me‘raoones al personal de caracter $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
transitorio
1300 Remuneraciones adicionales y especiales $2,843,706.00 $1,310,086.00 $1,213,756.16 $0.93
1000:
Servicios 1400 | Seguridad social $2,216,843.00 $1,654,728.00 $1,517,827.36 $0.92
Py !
SEGREIES 1500 | Otras prestaciones sociales y econémicas $145,234.00 $104,678.00 $68,854.55 $0.66
1600 | Previsiones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1700 Pago de estimulos a servidores publicos $39,976.00 $29,982.00 $17,035.20 $0.57
Subtotal del Capitulo 1000 $14,380,291.00 $9,949,594.00 $9,608,553.97 $4.06
EC0. P 2o deladministracian, emision de $22,513.00 $16,635.00 $5,365.60 $0.32
documentos y articulos oficiales
2200 Alimentos y utensilios $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
S0 | (2o priges y materiales de $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
produccién y comercializacion.
SaoclP | git=Iog artictios ge' construccion y $417,137.00 $312,285.00 $204,145.53 $094
reparacion
2000:
Materiales y 2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
suministros laboratorio : : : :
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos $ 1,228,840.00 $388,586.00 $459,811.84 $1.18
2gao |t 2g Plagses- pghdas e proteccidn $140,155.00 $225,226.00 $0.00- $0.00
y articulos deportivos
2800 | Materiales y suministros para seguridad $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2ocdl | LgEemigies. [Efacciches yjfaccesgrios $108,412.00 $118,617.00 $53,567.84 $0.45
menores
. Subtotal del Capitulo 2000 $1,917,057.00 $1,061,349.00 $812,890.81 $2.90
3100 Servicios basicos $7,920.00 $5,940.00 $5,262.08 $0.89
3000:
St 3200 Servicio de arrendamiento $9,394,399.00 $4,257,638.00 $4,756,451.40 $1.12
generales e : iantifi
3300 SlerV{cnos profesnonal§§, cientificos, $0.00 $1,290.00 $1,290.00 $1.00
tecnicos y otros servicios

< PROESA

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.

Programa presupuestario: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
020203070205 Operacién y mantenimiento de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua

28|Pagina



MELeRoc

Programa Anual de Evaluacién 2022
Evaluacion Especifica de Desempeiio

OPDAPAS

3400 Servmo.s financieros, bancarios y $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
comerciales
o || SERIE ORISR, (el $ 222,000.00 $118,546.00 $144,625.00 $1.22
mantenimiento y conservacién
3600 SerV|.C|4os de comunicacién social y $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
publicidad
3700 Servicio de traslado y viaticos $ 6,960.00 $6,000.00 $0.00 $0.00
3800 | Servicios oficiales $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3900 Otros servicios generales $868,601.00 $500,270.00 $482,328.51 $0.96
Subtotal del Capitulo 3000 $10,499,880.00 $4,889,684.00 $5,389,956.99 $5.19
4100 Transfert?nc.las internas asignaciones al $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
sector publico
4200 | Transferencias al resto del sector publico $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
4300 Subsidios y subvenciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
4400 | Ayudas sociales $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
4500 Pensiones y jubilaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
4600 Transfere,naas a fideicomisos, mandatos y $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
otros analogos
4700 | Transferencias a la seguridad social $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
4800 Donativos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
4900 | Transferencias al exterior $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Subtotal del Capitulo 4000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5100 | Mobiliario y equipo de administracién $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5200 Moblllalnoyequo educacional y $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
recreativo
5300 Equlpoelmstrumental médico y de $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
laboratorio
5400 | Vehiculos y equipo de transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5500 | Equipo de defensay seguridad $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5600 Maquinaria, otros equipos y herramientas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5700 | Activos bioldgicos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5800 | Bienes inmuebles $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5900 | Activos intangibles $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Subtotal del Capitulo 5000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
e || el $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
publico
6200 | Obra publica en bienes propios $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
i Proyectos productivos y acciones de $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
fomento
Subtotal del Capitulo 6000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL $26,797,228.00 $15,900,627.00 $15,811,401.77 $12.15

Fuente: OPDAPAS Metepec. PbRM 10-a Avance Presupuestal de Egresos Detallado 2022. Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2022
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e OPDAPAS Metepec Unidad de Gestion, PbRM-08b Ficha técnica de seguimiento de indicadores
2020 de gestién o estratégico.

e OPDAPAS Metepec Unidad de Gestion, PbRM-08b Ficha técnica de seguimiento de indicadores
2021 de gestién o estratégico

e OPDAPAS Metepec Unidad de Gestion, PbRM-08b Ficha técnica de seguimiento de indicadores
2022 de gestién o estratégico.

e OPDAPAS Metepec Unidad de Gestion, PbDRM-10a Avance Presupuestal de Egresos Detallado, 01
enero a 30 septiembre, 2022.
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Datos del proveedor Adjudicado o la Unidad Evaluadora

<»PROESA

Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del coordinador de la
evaluacion

Colaboradores:

Nombre ([ la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Titular de la unidad administrativa

responsable de dar seguimiento a la

evaluacion
Forma de contratacion de Ila
instancia evaluadora

Costo de la Evaluacion

Fuente de Financiamiento

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.

Grupo Interdisciplinario en Proyectos Estratégicos
y Soluciones Administrativas S.C.

M.A.P.P. Rubén Quiroz Garcia

M.H.P. Luis Roberto Alva Diaz
L.P.T Daniela Nava Zamacona
L.P.T. Karen Bianey Acevedo Reyna

Unidad de Gestion

L.C. Maria Guadalupe Hernandez Cajero

Adjudicacion directa

$77,000.00 (Setenta y siete mil pesos 00/100 M.N.)
Mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A).

Recursos propios
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Anexos

Anexo 1. Valoracion y Seleccion de los Indicadores de la Matriz para Indicadores de Resultados
(MIR)

Cuadro 11. Avance de los Indicadores del programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y
sustentable del agua 2020 y 2021

Avance Avance
con
con Meta e
respecto Avance respecto Justificacion del
programada .
ara el enel ala Medios de avance con
P ejercicio  meta en | verificacion respecto a la

2020 el meta

Nivel de Nombre del Riscueacs Unidad de s Avance ala
de Programada 2021

Objetivo Indicador medicion Medida 2021 meta ejercicio

2020 Grrl
2021 ejercicio
2020

Tasa de variacion
en las acciones
Fin Shiminages al N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
manejo
sustentable del
agua potable.
Tasa de variacion
en los resultados
de los estudios
Proposito de laboratorio N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
para verificar los
estandares de
calidad del agua.
Porcentaje en la
construccion de
infraestructura
hidraulica para el
suministro de
agua potable.
Promedio en el
Componentes2 | _Suministrode | ol | Porcentsje | 21499824 | 21,499,824 | 100 21499824 | 21499824 | 100 | Reportede | Cumplimiento
agua potable por extraccion Adecuado
habitante
Porcentaje de
Componentes 3 abastecimiento N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
de agua potable.
Porcentaje en el
mantenimiento a
la infraestructura
Componentes 4 hidraulica para el N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
suministro de
agua potable a la
poblacion.
Porcentaje de las
guardias de
vigilancia a la
Componentes 5 infraestructura N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
hidraulica para el
suministro de
agua potable
Porcentaje en la
recarga de
Componentes 6 mantos acuiferos N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
con aguas
tratadas.
Porcentaje de
conferencias,
talleres, cursos
Componentes 7 y/o eventos en N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
materia de
cultura del agua
realizados.
Porcentaje en la
Actividades 1.1 construccion de N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
obras de
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infraestructura
hidraulica para el

suministro de

agua potable.

Actividades 1.2

Porcentaje en el
equipamiento de
las obras de
infraestructura
hidraulica para el
suministro de
agua potable.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 1.3

Porcentaje en la
electrificacion de
las obras de
infraestructura
hidraulica para el
suministro de
agua potable.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 1.4

Porcentaje en el
cumplimiento de
los procesos
administrativos
para la conclusion
de las obras de
infraestructura
hidraulica para el
suministro de
agua potable.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 1.5

Porcentaje en la
entrega de las
obras concluidas
de infraestructura
hidraulica para el
suministro de
agua potable.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 2.1

Porcentaje en los
volimenes de
extraccion del

agua potable de
las fuentes de

abastecimiento.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 2.2

Porcentaje en los
volimenes de
agua potable
clorada para
consumo de la

poblacion.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 2.3

Porcentaje en los
volimenes de
agua potable

suministrada en

bloque para
consumo de la
poblacion.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 3.1

Porcentaje en el
programa de
bombeo de agua
potable.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 3.2

Porcentaje en el
suministro de
agua potable en
pipas para
consumo de la
poblacion.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 3.3

Porcentaje en el
suministro de
agua potable por
tandeo para
consumo de la
poblacion.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 4.1

Porcentaje en las
necesidades de
mantenimiento a
la infraestructura
hidraulica para el
suministro de
agua potable.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 4.2

Porcentaje en el

cumplimiento de

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

<»PROESA
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las
especificaciones
técnicas para el
mantenimiento
del equipo
electromecénico.

Actividades 5.1

Porcentaje en la
supervision de las
lineas de
conducciony
distribucion de
agua potable.

N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D

Actividades 5.2

Porcentaje en la
verificacion de las
valvulas de
control de
conduccion de
agua potable.

N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D

Actividades 6.1

Porcentaje en la
construccion de
pozos de
inyeccion para la
recarga de los
mantos acuiferos.

N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D

Actividades 6.2

Porcentaje en la
construccion de
bordos para la
captacion de
agua pluvial.

N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D

Actividades 7.1

Promedio de
asistentes a las
acciones de
cultura del agua
realizadas.

N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D

Fuente: Manual de Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2021

Nota: N/D: No Disponible

Cuadro 12. Avance de los Indicadores de Resultados del Programa presupuestario 02020301 Manejo

Nivel de

Objetivo

Nombre del
Indicador

eficiente y sustentable del agua 2022 (Tercer trimestre)

Avance
con
respecto

Avance
con
: respecto
Frecuencia Unidad de Meta Avance B

d.e” Medida Ereeremee 2022 alameta
medicion

Meta
programada
para el
ejercicio
anterior

Justificacion del
avance con
respecto a la
meta

Avance
enel ala
ejercicio | metaen

anterior el
ejercicio
anterior

Medios de
verificacion
30
Trimestre
2022

¢»PROESA

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.

Tasa de variacion
en las acciones
Fin Encamiadas o N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
manejo
sustentable del
agua potable.
Tasa de variacion
de los resultados o S
.. dales estudips meta anual, ni
Proposito de Iabqr_atorlo Anual Reporte N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D T e
para verificar los N
p el 3° trimestre
estandares de
calidad del agua.
Porcentaje de
cumplimiento en
Componentes 1 | 2.construceion N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
de infraestructura
hidraulica de
agua potable.
Promedio de Se reporta meta
Compaiecs? | SISO || g Reporte 40 N/D N/D N/D N/D N/D N/D EIEL, (PR 0O 52
agua potable por reporta avance
habitante para 3° trimestre
Porcentaje de
Componentes 3 | cumplimiento en N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
el
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abastecimiento
de agua potable.

Componentes 4

Porcentaje de
cumplimiento de
los
mantenimientos
ala
infraestructura
hidraulica.

Semestral

Reporte

4.0

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Se reporta meta
anual, pero no se
reporta avance
para 3° trimestre

Componentes 5

Porcentaje de
supervisiones
realizadas al
funcionamiento
dela
infraestructura
hidraulica de
agua potable

Trimestre

Reporte

4.0

3.0

{75

N/D

N/D

N/D

N/D

Avance adecuado
respecto a lo
programado

Componentes 6

Porcentaje
encaminadas a la
recarga de
mantos acuiferos
realizadas

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Componentes 7

Porcentaje de
conferencias,
talleres, cursos
y/o eventos en
materia de
cultura del agua
realizados.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 1.1

Porcentaje de
obras de
infraestructura
hidraulica para el
suministro de
agua potable
construidas

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 1.2

Porcentaje de
equipamiento de
obras de
infraestructura
hidréulica de
agua potable.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 1.3

Porcentaje en la
electrificacion de
las obras de
infraestructura de
agua potable.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 1.4

Porcentaje en el
cumplimiento de
los procesos
administrativos
para la
conclusion de las
obras de
infraestructura
hidraulica para el
suministro de
agua potable.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 1.5

Porcentaje de
obras concluidas
de infraestructura
de agua potable

entregadas.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 2.1

Porcentaje de
extraccion del
agua potable de
las fuentes de
abastecimiento.

Mensual

Reporte

12.0

9.0

[75

N/D

N/D

N/D

N/D

Avance adecuado
respecto alo
programado

Actividades 2.2

Porcentaje de
agua potable
clorada para

consumo de la
poblacién.

Mensual

M3

21,499,824

16,124,868

75

N/D

N/D

N/D

N/D

Avance adecuado
respecto a lo
programado

Actividades 2.3

Porcentaje de
agua potable
suministrada en
bloque para
consumo de la
poblacion.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

<»PROESA
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Actividades 3.1

Porcentaje de
cumplimiento del
programa de
bombeo de agua
potable.

Mensual

Reporte

4.0

3.0

75

N/D

N/D

N/D

N/D

Avance adecuado
respecto a lo
programado

Actividades 3.2

Porcentaje de
agua potable
suministrada en
pipas para
consumo de la
poblacién.

Mensual

Reporte

4.0

3.0

75

N/D

N/D

N/D

N/D

Avance adecuado
respecto con lo
programado

Actividades 3.3

Porcentaje de
agua potable por
tandeo a la
poblacién.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 4.1

Porcentaje de
necesidades
solventadas de
mantenimiento a
la infraestructura
hidraulica

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 4.2

Porcentaje de
especificaciones
técnicas
cumplidas para el
mantenimiento
del equipo
electromecanico.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 5.1

Porcentaje de
supervisiones a
las lineas de
conducciony
distribucion de
agua potable.

Mensual

Reporte

4.0

3.0

75

N/D

N/D

N/D

N/D

Avance adecuado
respecto con lo
programado

Actividades 5.2

Porcentaje de
valvulas de
control de

conduccion de

agua potable
verificadas.

Mensual

Reporte

4.0

3.0

75

N/D

N/D

N/D

N/D

Avance adecuado
respecto con lo
programado

Actividades 6.1

Porcentaje de
construccion de
pozos de
inyeccion para la
recarga de los
mantos acuiferos.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 6.2

Porcentaje de
construccion de
bordos para la
captacion de
agua pluvial.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Actividades 7.1

Promedio de
asistentes a las
acciones de
cultura del agua
realizadas.

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

<»PROESA

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.

Fuente: Manual de Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2022
Nota: N/D: No Disponible
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Anexo 2. Cuestionario de Cumplimiento de obligaciones en Materia de Transparencia y Rendicion
de Cuentas del OPDAPAS Metepec

\ No.
1

Obligacion
Cuenta con Comité de Transparencia debidamente constituido.

@si

Cumple

O No

2

La persona titular de la Unidad de Transparencia depende
directamente de la persona titular del sujeto obligado.

@ si

O No

Proporciona capacitacion continua y especializada en
coordinacion con el INFOEM, al personal que forma parte de los
comités y unidades de transparencia; en temas de transparencia,
acceso a la informacién y rendicién de cuentas.

@si

O No

Mantiene actualizados sus sistemas de archivos y gestion
documental, conforme a la normatividad aplicable.

@si

O No

Promueve la generacion, documentacién y publicacion de la
informacién en formatos abiertos y accesibles.

@si

O No

Protege y resguarda la informacién clasificada como reservada o
confidencial.

@si

O No

Reporta al INFOEM las acciones de implementacion de la
normatividad en la materia.

@si

O No

Atiende de manera oportuna, los requerimientos, observaciones,
recomendaciones y criterios que en materia de transparencia y
acceso a la informacion le realiza el INFOEM.

@si

O No

Fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar
la transparencia, el derecho de acceso a la informacién y la
accesibilidad a éstos.

@ Si

O No

10

Cumple cabalmente con las resoluciones emitidas por el INFOEM.

@Ssi

O No

11

Da acceso a la informacion publica que le es requerida, en los
términos de la Ley General, la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, y demds
disposiciones juridicas aplicables.

@si

O No

12

Publica y mantiene actualizada la informacion relativa a las
obligaciones generales de transparencia previstas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios o determinadas asi por el INFOEM, y en
general aquella que sea de interés publico.

ON

O No

13

Difunde proactivamente informacién de interés publico.

@si

O No

14

Asegura la proteccion de los datos personales en su posesion, en
términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado
de México.

@ Si

O No

15

Informa anualmente por escrito al INFOEM sobre las actividades
realizadas, en cumplimiento de las obligaciones que se derivan de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios.

@si

O No

16

Procura condiciones de accesibilidad para que personas con
discapacidad ejerzan los derechos regulados en la Ley de

@si

O No

<»PROESA
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios.

17

Crea y hace uso de sistemas de tecnologia sistematizados y
avanzados, y adopta las nuevas herramientas para que las y los
ciudadanos consulten informacién de manera directa, sencilla y
rdpida.

@ Si

O No

18

Hace publica toda aquella informacion relativa a los montos y las
personas a quienes entrega, por cualquier motivo, recursos
publicos, asi como los informes que dichas personas les entregan
sobre el uso y destino de dichos recursos.

@si

O No

19

Transparentan sus acciones, garantiza y respeta el derecho a la
informacién publica.

@ Ssi

O No

20

Toma las medidas apropiadas para proporcionar informacién a
personas con discapacidad en formatos y tecnologias accesibles
de forma oportuna y sin un costo adicional.

O

O No

21

Procura la generacion de estadistica de su informacion en
formato de datos abiertos en la medida de lo posible.

@si

O No

22

Documenta todo acto que deriva del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones y se abstiene de destruirlos u ocultarlos,
dentro de los que destacan los procesos deliberativos y de decision
definitiva.

@ Si

O No

23

Procura la digitalizacién de toda la informacion publica en su
poder.

@ Si

O No

24

Orienta y asesora a las personas solicitantes para corregir
cualquier deficiencia sustancial de las solicitudes de informacion.

ON

O No

25

Proporciona la informacién publica que genera, administra o
posee en el ejercicio de sus atribuciones.

@ Si

O No

26

Cumple con las obligaciones de transparencia comunes, previstas
en el articulo 92 de Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

@si

O No

27

Gestiona las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

O Si

® No

28

Establece mecanismos para asegurar que los datos personales
solo se entreguen a su titular o su representante debidamente
acreditado.

@si

O No

29

Informa al titular o su representante el monto de los costos a
cubrir por la reproduccion y envio de los datos personales, con
base en lo establecido en las disposiciones normativas aplicables.

@ Si

O No

30

Propone a su Comité de Transparencia los procedimientos
internos que aseguren y fortalezcan mayor eficiencia en la gestién
de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

@si

O No

31

Aplica instrumentos de evaluacién de calidad sobre la gestion de
las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

O Si

® No

32

Promueve acuerdos con instituciones publicas especializadas que
pudieran auxiliarle a la recepcion, tramite y entrega de las
respuestas a solicitudes de derechos ARCO, en la lengua indigena,
braille o cualquier formato accesible, en forma mds eficiente.

O Si

® No
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33 | Cuenta con avisos de privacidad integrales y simplificados, a @Si O No
disposicion de la ciudadania.

34 | Observa la normativa en materia de tratamiento de sistemas de @ Si O No
datos personales, prevista en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México
y Municipios.

35 | Cuenta con Oficial de Proteccién de Datos Personales designado @®Si O No
formalmente.

36 | Realiza evaluaciones de impacto en la proteccion de datos O Si @® No
personales.

37 | Cuenta con Comité de Etica debidamente integrado, formalizado O Si ® No
y publicado.

38 | Cuenta con Cédigo de Conducta. OSi @® No

39 | Difunde y promueve los contenidos del Cédigo de Etica, del O Si @ No
Cddigo de Conducta y de las Reglas de Integridad; asi como de la
Politica Estatal Anticorrupcion.

40 | Promueve programas de capacitacion y sensibilizacion en materia O Si @ No
de ética, integridad, entre otras.

Total 32Si 8 No
Fuente: OPDAPAS Metepec 2022. Unidad de Gestion.
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Anexo 3. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa presupuestario
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

1.2 Fecha de inicio de la evaluacidon (dd/mm/aaaa): 17/11/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mmj/aaaa): 16/12/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Maria Guadalupe Hernandez Cajero Unidad de Gestién

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracion del desempefio del Programa presupuestario; 02020301 Manejo eficiente
y sustentable del agua y de su proyecto; 020203010205 Operacion y mantenimiento de
infraestructura hidraulica para el suministro de agua, con base en la informacion proporcionada por
las unidades responsables de su operacion, para contribuir a la toma de decisiones y en la mejora de
la gestion del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Metepec.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

« Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante los ejercicios fiscales 2021
y 2022, mediante el analisis de los indicadores de resultados de servicios y gestidn, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

« Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
2022, respecto de afios anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

« Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las
evaluaciones externas.

« Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

« Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa y su proyecto evaluado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Especifica de Desempefio

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Investigacion documental y de campo con base en
los Términos de Referencia de la Evaluacién Especifica de Desempefio del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.
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2.2.1 Fortalezas:

- En materia de transparencia la pagina oficial del Organismo cuenta con enlaces a Plataforma
Nacional de Transparencia, al Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX) y al Sistema
de Informacion Publica de Oficio Mexiquense, lo cual permite el acceso a informacion relacionada
con el Programa y sus resultados.

- Se han realizado mejoras en la parte operativa del Programa, como la implementacién de
mantenimientos integrales y preventivos a los pozos de agua, mejorando con ello el servicio de
suministro a la poblacién objetivo.

- Se cuenta con un Programa Anual de Obras Publicas vinculado con el Programa Anual del
Programa presupuestario definido por los formatos PbRM, que integran las metas de actividad para
conducir las actividades en materia de mantenimiento de la infraestructura hidraulica.

- Se cuenta con un Reglamento Interno del Organismo que define las atribuciones y funciones tanto
de la Direccién de Operacion, como de la Subdireccion de Operacién y Mantenimiento y el
Departamento de Produccién, que ademas se encuentra publicado en la pagina electrénica.

2.2.2 Oportunidades:

- Se identifica una vinculacion directa con instrumentos de politica de los diferentes érdenes de
gobierno, lo cual ha permitido encaminar acciones conjuntas y gestionar recursos publicos para
fortalecer las capacidades operativas del Organismo Publico en materia de mantenimiento de
infraestructura hidraulica.

- El Departamento de Produccién participa en la aplicacién de la norma ISO 900 la cual se
implementa y para medir la calidad de los servicios que ofrece y para el tercer trimestre del 2022, se
reportan avances del 100% en cuanto a sus indicadores de eficacia, eficiencia y satisfaccion del
usuario.

2.2.3 Debilidades:

- No se cuenta con un Programa Sectorial o especifico relacionado con el mantenimiento de
infraestructura hidraulica ademas del Programa Anual de Obras, por tanto, resulta necesario contar
con un instrumento que permita definir la poblacion potencial y objetivo, un diagnostico e
indicadores para su evaluacion y monitoreo.

- El no contar con registros sobre la poblacion atendida por los servicios que proporciona el
Programa, limita la posibilidad de conocer la evolucion de la cobertura del Programa respecto a su
poblacion objetivo.

- La informacién para conocer el monitoreo del Programa resulté insuficiente, debido a que para los
ejercicios fiscales 2020 y 2021, no se reportaron avances en la mayoria de los indicadores de la MIR
(solo un indicador por afio) y aunque para el periodo 2022 se observan mejoras, aun se identifican
inconsistencias en cuanto a la totalidad de indicadores que deben reportarse, como en los niveles de
“Fin" y de "Propdsito” que no reportan avances, y es necesario aplicar los indicadores de "Actividad”
de cada "Componente” seleccionado.

- No se cuenta con un Manual de Procedimientos aprobado y publicado, que defina los procesos que
deriven de la aplicacion del Programa presupuestario y su proyecto evaluado, ya que hasta el
momento de la evaluacion corresponde a un proyecto que se encuentra en desarrollo por parte del
Organismo.
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2.2.4 Amenazas:

- La falta de evaluaciones externas ha limitado el conocimiento sobre las areas de oportunidad en la
ejecucion del Programa y sus proyectos. Resultando importante y recomendable, dar seguimiento a
los hallazgos identificados en la presente evaluacion para mejorar su gestion, asi como su rendicion
de cuentas.

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.- Elaborar las Fichas Técnicas de Disefio y de Seguimiento de Indicadores de la MIR del programa,
registrando las metas anuales y sus avances trimestrales en los niveles de “Fin” y de "Propésito” y en
al menos un indicador de “Componente”, asi como un indicador de “Actividad” por cada
Componente seleccionado como minimo.

2.- Publicar en la pagina electronica los avances trimestrales de los indicadores de la MIR y de las
metas fisicas del programa evaluado.

3.- Publicar en la pagina electronica la informacion relacionada con el ejercicio del presupuesto
publico destinado para el programa presupuestario y sus proyectos.

4.- Desarrollar acciones de capacitacién en materia de Presupuesto basado en Resultados Municipal
(PbRM) al personal encargado de las funciones de planeacion, programacion y seguimiento de las
metas anuales del programa y sus proyectos.

5.- Integrar un diagndstico que represente la problematica que el programa y proyecto
presupuestario buscan atender, asi como la poblacién potencial y objetivo.

6.- Integrar reportes anuales de los resultados del programa, destacando las actividades de
mantenimiento desarrolladas, asi como la poblacién atendida y el presupuesto ejercido.

7.- Integrar, aprobar y publicar el Manual de Procedimientos del Organismo Publico, que incluya los
procesos documentados a cargo del Departamento de Produccion en funcion del programa y
proyecto evaluado.

8.- Dar seguimiento a las recomendaciones derivadas de la presente Evaluacion a través de la firma
de un Convenio de Desempefio, que permita generar evidencia sobre la atencién de los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P.P. Rubén Quiroz Garcia

4.2 Cargo: Director General

4.3 Institucion a la que pertenece: Grupo Interdisciplinario en Proyectos Estratégicos y Soluciones
Administrativas S.C.

4.4 Principales colaboradores:

M.H.P. Luis Roberto Alva Diaz

L.P.T Daniela Nava Zamacona

L.P.T. Karen Bianey Acevedo Reyna
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4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: proesaconsultores@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 722 2234569

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Organismo Publico Descentralizado para la
prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Metepec.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo___ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autbnomo _X__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal___ Local _X__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Departamento de Produccion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Teléfono: 722 2083232 Correo electrénico:

Unidad Administrativa:
Nombre: Sergio Varas Rosas
Direccion de Operacion

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Senalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de Administracion y
Finanzas de OPDAPAS Metepec.

6.3 Costo total de la evaluacion: $77,000.00 (Setenta y siete mil pesos 00/100 M.N.) Mas el impuesto
al Valor Agregado (I.V.A)

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos propios

7. Difusion de la evaluacion ‘

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: https://www.opdapasmetepec.gob.mx/norma/

7.2 Difusién en internet del formato: https://www.opdapasmetepec.gob.mx/norma/
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Anexo 4. Evidencia Fotografica

Reunién de trabajo con la participacién del Director de Operacion, Subdirector Operativo, el Jefe del Departamento de Produccion, la Titular
de la Unidad de Gestion y el personal evaluador externo. Fecha: 13 de diciembre de 2022.

Acciones de mantenimiento integral de pozos de agua, que abastecen del recurso a la poblacion objetivo
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Acciones de mantenimiento integral de los pozos de agua por el personal operativo, con el propédsito de mejorar la calidad del servicio y eficientar el
suministro del recurso.

Evidencias de los trabajos de engrasado de bombas, cambio de aceite a los tranformadores, cambio de interruptores de tableros, entre otros.
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Introduccion

Conforme a lo previsto en Ley, todos los entes gubernamentales estan obligados a evaluar su
participacion en la consecucion de las politicas publicas. La Ley General de Contabilidad Gubernamental
en su articulo 79, sefala la obligacion de los entes publicos para presentar su Programa Anual de
Evaluaciones (PAE) a mas tardar el ultimo dia habil de abril, y posteriormente publicar los resultados en
medios electrénicos. Asimismo, el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios en su articulo
327-A, establece que los titulares de las Dependencias, Entidades Publicas y Organismos Autonomos en
el ejercicio de su presupuesto, seran responsables de que se ejecuten sus respectivos Programas

presupuestarios, asi como de su evaluacion, ya sea por cuenta propia o a través de terceros.

Dentro de la administracion publica (en los ambitos federal, estatal y municipal) evaluar se define como
una parte del proceso de planeacion, programacion y presupuestacion que tiene como objetivo valorar
el desempefio de la accion publica y su impacto en la poblacion considerada como beneficiaria o usuaria
del programa. Es decir, la evaluacidn corresponde a una valoracién sistematica de la concepcion, la puesta
en practica y los resultados de una intervencién publica en curso o ya concluida ya sea en forma de

programa, proyecto o ley.

De tal forma que la evaluacion se convierte en un instrumento transversal y articulador, pues tiene el
potencial de vincular los contenidos de formulacién de las politicas publicas con su implementacion, con
la gestion de los recursos y los efectos sociales y ademas refleja la interaccion entre los distintos sectores
de gobierno. Permite por lo tanto un diagnédstico de las capacidades institucionales para identificar la
creacion de valor publico, y por ende, retroalimentar las etapas de planeacién, programacion

presupuestacion en un ciclo continuo y obligado.
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La rendicion de cuentas implica informar, explicar y justificar sobre las acciones implementadas por los
servidores publicos en el cumplimiento de sus obligaciones y en el manejo de recursos publicos, todo en
un marco que permita la transparencia y la participacion ciudadana. Publicar los resultados del ejercicio
de evaluacion de los programas es parte de esa obligacién que permite generar confianza por parte de

la ciudadania hacia el sistema gubernamental sobre el destino y buen uso de los recursos publicos.

Acorde con lo anterior, el Ayuntamiento de Metepec 2022-2024, a través del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(OPDAPAS) dan cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad aplicable en materia de transparencia y
rendicion de cuentas a través de la presente Evaluacion Especifica de Desempeiio, realizada para el
programa presupuestario; 01050202 Fortalecimiento de los ingresos y su proyecto; 010502020101

Captacion y recaudacion de ingresos.
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Objetivos de la Evaluacion:

Objetivo General:

Contar con una valoracion especifica del desempefio del Programa Presupuestario 07050202:
Fortalecimiento de los Ingresos a través del Proyecto 010502020101 Captacion y recaudacion de
ingresos que ejecuta el Departamento de Rezago, dependiente de la Direccion de Comercializacién del
Organismo Publico Descentralizado para la prestaciéon de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Metepec, en lo sucesivo denominado Sujeto Evaluado. Lo anterior con
base en los Términos de Referencia de la metodologia propuesta por el Consejo Nacional de Evaluacion

de la Politica Social (CONEVAL)' y a partir de la informacién proporcionada por las unidades responsables.
Objetivos Especificos:

1. Reportar los resultados y productos del programa y proyecto evaluado mediante el analisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos
relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), y el avance en relacién con las metas establecidas.

3. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las
evaluaciones externas.

4. Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto de los programas.

5. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

! https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion _especifica desempeno.aspx
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Evaluacion

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) es un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal, con autonomia y capacidad técnica para generar
informacién objetiva sobre la situacion de la politica social y la medicion de la pobreza en México, que
permita mejorar la toma de decisiones en la materia. En ese sentido tiene entre sus funciones principales
normar y coordinar la evaluacién de la Politica Nacional de Desarrollo Social y las politicas, programas y
acciones que ejecuten las dependencias publicas; proponiendo diversas metodologias que promueven la

transparencia, objetividad y rigor técnico en dicha actividad.

La Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) es una de las propuestas de evaluacion de programas del
CONEVAL, que esta orientada hacia una valoracion sintética del desempefio de un programa durante un
gjercicio fiscal. Esta evaluacion muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas de los programas mediante el andlisis de indicadores de resultados, de servicios y de
gestién, asi como de la informacion entregada por las unidades responsables de los programas.

La Evaluacion Especifica de Desempefio (EED), se desarrollé con base en 4 temas principales, enfocados
a: Resultados, Productos, Cobertura y Seguimiento de los Programas presupuestarios, considerando la

informacién proporcionada y conforme al siguiente esquema:

Esquema 1. Metodologia de la Evaluacién Especifica de Desempeiio

N
::ir:supuestadon . Indicadores de Resultados
Resultados AiEa qd Evaluaciones  Externas  de
Alineacion Resultados
. Indicadores Sectoriales )
N
Componentes . Indicadores de Servicios y Gestion
Productos Actividades q . Informes
Presupuesto
S
N
Cobertura .
Cobertura Poblacion Potencial | : :E':/illzae:iio;Est:fo:ertura
Objetivo y Atendida
S
Aspectos . Documentos de Trabajo
Seguimiento Susceptibles de 1° Documento Inst|t%m|.onal
Mejora . Avances del Seguimiento
S

Fuente: CONEVAL. Términos de Referencia de la Evaluacién Especifica de Desempeio
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La Evaluacion Especifica de Desempefio reporta datos de un ejercicio fiscal de los programas mediante

un informe y un reporte ejecutivo que integran los siguientes temas generales:

v" Resultados. Avance en la atencién del problema o necesidad para el que fue creado el programa.
Productos. Avance en la entrega de bienes y servicios a la poblacion beneficiaria y el ejercicio el
presupuesto, considerando los cambios en los recursos ejercidos por el programa en el gjercicio
fiscal evaluado y anteriores.

Cobertura. Definicion y cuantificacion de la Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida.
Seguimiento de aspectos susceptibles de mejora. Avance en los compromisos de mejora que

definen los programas a partir de las evaluaciones.

A I , 6 | Pagina
(* PROE S A Programa presupuestario: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos =
Proyecto: 010502020701 Captacién y recaudacion de ingresos

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.



Mebepec Programa Anual de Evaluacién 2022 OPDAPAS

Evaluacion Especifica de Desempeiio

1. Datos Generales

Nombre del Programa: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos

Objetivo del Programa: “Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria,
con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un
régimen fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasién fiscal."

El Programa presupuestario cuenta con 2 subprogramas, cada uno con 1 proyecto presupuestal conforme

la siguiente distribucion:

SPp: 0105020201 Recaudacion, control y fiscalizacion de ingresos
Py: 010502020101 Captacion y recaudacion de ingresosO
SPp: 0105020204 Tesoreria
Py: 010502020401 Registro y control de caja y tesoreria
Para efectos de la presente evaluacion se realizara el analisis del Subprograma Presupuestario:

105020201 Recaudacion, control y fiscalizacion de ingresos, con el proyecto que esta integrado por:
Nombre del Proyecto: 010502020101 Captacién y recaudacion de ingresos.

Objetivo del Proyecto: “Comprende el conjunto de actividades encaminadas a captar y recaudar los
recursos provenientes de las contribuciones municipales y de los ingresos derivados del Sistema de
Coordinacion Fiscal, asi como los ingresos percibidos del Organismos Auxiliares, otros ingresos, e
ingresos netos derivados de financiamiento autorizados presupuestalmente con base en la legislacion

vigente; elaborar y redisefiar un padrén confiable por los diferentes ingresos tributarios municipales.”?

22 Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023,
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2022/octubre/oct101/oct101b.pdf

3 Ibid.
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Unidad Administrativa: B03208 Comercializacién / Area de rezago y cobranza.
Unidades Responsables: Direccién de Comercializacion / Departamento de Rezago.
Periodo de Analisis: 2021-2022 (tercer trimestre).

Ubicacion funcional del area evaluada:

4~
1
—
Yersion: 00
Fecha: 05/02/2022

Fuente: OPDAPAS Metepec 2022: https://www.opdapasmetepec.gob.mx/org/

Descripcion funcional® : El Departamento de Rezago es el area encargada de establecer acciones y
mecanismos apegados a la Ley para promover la recaudacién y recuperacion de Cartera Vencida del

OPDAPAS del Municipio de Metepec.

4 Fuente: OPDAPAS Metepec 2022, Gaceta Municipal de fecha 9 de agosto de 2022.
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Principales atribuciones del Departamento de Rezago (extracto):

e Recaudacion eficiente y recuperacién de cartera vencida.

e Abatir rezago en el pago de derechos.

e Recuperacion de créeditos fiscales.

e Promover convenios de pago en parcialidades.

e Ejecutar el mandamiento de ejecucién del crédito fiscal.

e Ejecutar restriccion el servicio de suministro o en su caso reconexién del servicio.

e Elaborary dar seguimiento al Programa Anual del Depto.

e Proponer sistemas, métodos y procedimientos para mejorar la calidad del funcionamiento del

Departamento.
Periodo de analisis de la evaluacion:

Comprende el gjercicio fiscal 2021, considerando los avances implementados hasta el tercer trimestre de

2022 con base en la informacién proporcionada por el Sujeto Evaluado.
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2. Resultados/ Productos

2.1 Indicador Sectorial

Programa Anual de Evaluacién 2022

Evaluacion Especifica de Desempeiio

OPDAPAS

Con base en la informaciéon proporcionada por el Sujeto Evaluado, y asimismo mediante entrevista

realizada, se reitera la no existencia de un programa institucional propio del OPDAPAS Metepec, México

con el que se establezcan definidamente lineas de coordinacidén con otros niveles de gobierno.

Con la finalidad de establecer vinculacién sectorial, y toda vez que el programa-proyecto evaluado

corresponde a actividades de atencién al rezago, se establece vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo

2017 — 2023 y sus programas, en especifico con el:

Cuadro 1. Vinculacion con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Objetivo Transversal 5:

Garantizar una administracién publica competitiva

Estrategia 5.4

Desarrollar politicas publicas en materia hacendaria y fiscal responsables
que fomenten el desarrollo econémico y social.

Linea de Accién ‘ Actividad Especifica

5.4.2. Recaudar

fiscalizacion.

5.4.2.1 Recaudar ingresos
generados por actos de
ingresos | fiscalizacion,

provenientes de actos de | fomentando la

importancia de cumplir
con las obligaciones
fiscales.

Observacion

Contribucion a las metas
de la Agenda 2030:

104

17.1

Fuente: Gobierno del Estado de México 2017-2023, disponible en: 5 PS Transversal web.pdf (edomex.gob.mx)

Como parte de la informacion proporcionada por el Sujeto Evaluado se tuvo acceso a la serie de formatos

del Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM) que se informa al Organo Superior de

Fiscalizacion del estado de México (OSFEM), donde se menciona el avance al tercer trimestre de 2022 de

la meta de actividad.
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Cuadro 2. 2022: PbrM-08c Avance Trimestral de Metas de Accion por Proyecto

Porcentaje de

A
Nombre de la Meta  Unidad de = Programada acu‘::I:;o cumplimiento al
de Actividad Medida 2022 tercer trimestre
Anual
2022
Recaudacion de
ingresos por rezago Reporte 12 9 75%
(millones)

Fuente: OPDAPAS Metepec (2022).

Es de destacar que la evidencia proporcionada por el Sujeto Evaluado para el ejercicio fiscal 2021,
presenta la misma descripcién de la meta, unidad de medida y cantidad programada, alcanzando al 4°.
trimestre el 100% de cumplimiento. De lo anterior se deriva la vinculacién existente de las metas de

actividad realizadas por el Sujeto Evaluado con el indicador sectorial propuesto.
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OPDAPAS

Ciuadanos gobernande

MebGepe
@

2.2 Vinculacion al Sistema Nacional de Planeaciéon

El Plan de Desarrollo Municipal de Metepec 2019-2021, presenta los temas de desarrollo: “Finanzas
publicas sanas” y “Sistema de recaudacion y padréon de contribuyentes”, que tienen relacién con el
objetivo 5.8 del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023 y con el objetivo 3.4 del Plan Nacional de Desarrollo
2029-2024, cuyo propédsito es propiciar finanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversion publica
y privada. En el periodo actual, la relacion que existe con respecto a los temas de desarrollo considerados

en los instrumentos de planeacion de los 3 érdenes de gobierno, es similar.

Sin embargo, no es posible considerar una vinculacién directa del programa presupuestario 07050202
Fortalecimiento de los ingresos, con el Sistema Nacional de Planeacion, debido a que no se identificaron
objetivos, estrategias y lineas de accidén en ninguno de los instrumentos municipales y que a su vez se
vinculen con el objetivo del programa. Por tanto, se recomienda que en el modificatorio del Plan de
Desarrollo Municipal de Metepec 2022-2024 se incorpore la vinculacién con el programa presupuestario

y sus proyectos.

Pilar o eje

Objetivo

Pilar o eje

Objetivo PED

Pilar o eje

Tema de

Objetivo General

Cuadro 3. Vinculacion con el Programa presupuestario “Fortalecimiento de los ingresos”, 2021.

Objetivo del

transversal PND 2019- transversal transversal del PDM 2019- Estrategias Lineas de accion Programa
2017-2023 desarrollo .
PND 2024 PED PDM 2021 presupuestario
Comprende el
conjunto de
actividades
o encaminadas a
5.8 Objetivo:
Igualdad de ) captar y recaudar
; Garantizar una
Género, i » los recursos
. Administracion 4
> Gobierno g, provenientes de
Objetivo 3.4 Publica ’ e
. capazy i IV.IV. Pilar 4 las contribuciones
Propiciar un competitiva y . L -
. responsable Seguridad: municipales y de
ambiente de responsable Nt VLY losi
r unicipio VL V. os ingresos
estabilidad y{ . ? . . 2
) conectividad con Finanzas derivados del
macroecond 2 5.8.2. i g )
X y Tecnologia . seguridad y publicas sanas Sistema de
4 micay Estrategia: o .
Eje General de £ para el buen justicia Coordinacion
finanzas . Desarrollar ) .,
"Desarrollo ot Gobierno i IV. VL. V.I. S/D S/D S/D Fiscal, asi como
Ny publicas politicas ! . ]
econoémico” g e o IV.IV. Eje Sistema de ingresos
sostenibles R publicas en . N
Eje 2: . Transversal recaudacion y percibidos de
que . materia . N F
Gobierno ! 2: Gobierno padrén de Organismos
favorezcan la hacendaria 'y . i
i N Capazy . moderno, contribuyentes Auxiliares, otros
inversion a bl fiscal [
g esponsable capaz ingresos e
publicay P responsables pazy y 9
i responsable ingresos netos
privada g R que fomenten K
Diagndstico: derivados de
! el desarrollo ) Y
Capacidad s financiamientos
4 econdémico y X
Institucional 4 autorizados
social
presupuestalment
e con base en la
legislacion
vigente; elaborar
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OPDAPAS
R (e

Ciuadanos gobernande
[

Pilar o eje
transversal
PND

Objetivo Pilar o eje
PND 2019- transversal
2024 PED

Pilar o eje
transversal
PDM

Objetivo General
del PDM 2019-
2021

Objetivo del
Programa

Objetivo PED
2017-2023

Tema de

Lineas de accion
desarrollo

Estrategias

presupuestario
y redisefiar un
padrén confiable
por los diferentes
ingresos
tributarios
municipales

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, Plan de Desarrollo Municipal de Metepec
2019-2021. Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto Municipal para el Ejercicio Fiscal 2022.
S/D: Sin dato

Cuadro 4. Vinculacion con el Programa Presupuestario “Fortalecimiento de los ingresos”, 2022

Pilar o eje
transversal
PND

Eje General
de
"Desarrollo
econémico”

Objetivo PND
2019-2024

Objetivo 3.4
Propiciar un
ambiente de
estabilidad
macroeconémic
ay finanzas
publicas
sostenibles que
favorezcan la
inversion
publicay
privada

Pilar o eje
transversal
PED

Igualdad de
Género,
Gobierno
capazy
responsable y
conectividad
y Tecnologia
para el buen
Gobierno

Eje 2:
Gobierno
Capazy
Responsable

Diagnéstico:
Capacidad
Institucional

Objetivo PED
2017-2023

5.8 Objetivo:
Garantizar una
Administracio

n Publica

competitiva y

responsable

5.8.2.
Estrategia:
Desarrollar
politicas
publicas en
materia
hacendaria y
fiscal
responsables
que fomenten
el desarrollo
econbémico y
social

Pilar o eje
transversal
PDM

Proyectos
Aceleradores
del Desarrollo
Seguimiento y
Evaluacion

Eje transversal
2: Gobierno
moderno,
capazy
responsable

Tema de
desarrollo

XLV. Finanzas
Publicas Sanas

XLV.l. Sistema de
recaudacion y
padron de
contribuyentes

Objetivo

General

del PDM
2022-2024

S/D

Estrategias

S/D

Lineas de
accion

S/D

Objetivo del
Programa

presupuestario

Comprende el
conjunto de
actividades

encaminadas a captar

y recaudar los

recursos provenientes
de las contribuciones
municipales y de los
ingresos derivados
del Sistema de
Coordinacién Fiscal,
asi como ingresos
percibidos de
Organismos
Auxiliares, otros
ingresos e ingresos
netos derivados de
financiamientos
autorizados
presupuestalmente
con base en la
legislacion vigente;
elaborary redisefar
un padrén confiable
por los diferentes
ingresos tributarios

municipales

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, Plan de Desarrollo Municipal de Metepec
2022-2024. Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto Municipal para el Ejercicio Fiscal 2022.
S/D: Sin dato
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2.3 Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestion

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) esta conformada por indicadores estratégicos y de
gestion, que se encuentran vinculados con las metas programadas; cuyo proposito es dar seguimiento y

evaluar el desempefio del Programa.

Los formatos PbRM-01d “Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestién 2022", registran
el comportamiento de los indicadores de gestién y permiten medir el desempeiio del programa
permitiendo mejorar la toma de decisiones respecto al destino de los recursos publicos y establecer las

prioridades de gasto en funcion de las necesidades de poblacion.

Para efectos de la presente evaluacién se considero el avance de los indicadores y metas del programa,
con base en las “Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2020, 2021" y al tercer

trimestre del 2022.

Tipologia de indicadores
El Sistema de Evaluacién de la Gestiéon Municipal (SEGEMUN), reconoce dos tipos de indicadores para la

evaluacion del desempefio de la administracién publica municipal:

Estratégicos: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las Politicas Publicas y Programas
presupuestarios, asi mismo contribuyen a fortalecer o modificar las estrategias y la orientacion de los

recursos. Se identifican en la MIR a nivel de Fin y Propdsito; y

De Gestion: Miden el avance y logro en procesos y actividades, es decir la forma en que los bienes y servicios
publicos son generados y entregados. Estos se identifican a nivel de Componente y Actividad y se vinculan
con los distintos proyectos de la estructura programatica y determinan el logro, alcance o beneficio obtenido

con la ejecucion de acciones y la entrega de servicios y/o productos.’

Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023,
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2022/octubre/oct101/oct101b.pdf
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En esencia los indicadores miden la eficiencia, eficacia, calidad y economia en el logro de los objetivos y

acciones gubernamentales programadas en cada ejercicio fiscal.
2.4 Avance de Indicadores y analisis de metas

Para efectos del presente analisis, se considerd el avance de las metas de los indicadores de la MIR del
programa presupuestario referido en las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores Estratégicos

y de Gestion 2020, 2021 y 2022 (Tercer trimestre), obteniendo los siguientes resultados:

¢ Indicadores de Fin y Propésito
Con respecto a los indicadores estratégicos de Fin y de Proposito, el Sujeto Evaluado no refiere
informacién en ninguno de los ejercicios fiscales considerados para el analisis, sin embargo, es de suma
importancia su aplicacién en ejercicios posteriores, ya que son parte fundamental para medir los

beneficios, resultados y logros del programa.

¢ Indicadores de Componentes y Actividades
Para los ejercicios fiscales 2020 y 2021 la MIR del programa 071050202 Fortalecimiento de los ingresos,
contempla 12 indicadores, de los cuales, solo se ejecutd un indicador por afio. En 2020 se registro el
cumplimiento 6ptimo del indicador de gestion, correspondiente al “Componente 2", con un alcance del
100%. En el 2021, sélo se aplicé el indicador de gestion de la “Actividad 2.3", el cual registréo un

cumplimiento éptimo similar del 100%.

Con base en las Fichas Técnicas de Diseflo de Indicadores Estratégicos o de Gestion, al tercer trimestre
del 2022, se han aplicado 2 indicadores de gestion, correspondientes a la “Actividad 2.3" y "Actividad 2.4";
para la primera actividad se registr6 un alcance al tercer trimestre del 75%, cumpliendo de manera
adecuada con lo programado para dicho periodo y con respecto al indicador de la “Actividad 2.4", de

igual manera se registra un comportamiento adecuado del 75% al tercer trimestre.

Pagina
(¢ PROE S A Programa presupuestario: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos 15 | Pagine
Proyecto: 010502020701 Captacién y recaudacion de ingresos

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.



Mebepec Programa Anual de Evaluacién 2022 OPDAPAS

Evaluacion Especifica de Desempeiio

De acuerdo con la informacion disponible del 2020 al 2021, no es posible realizar un analisis sustancial y
comparativo del avance de los indicadores en ambos periodos, debido a las inconsistencias que se
detectaron de un ejercicio fiscal a otro. Por lo que se recomienda revisar, capacitar y disefiar acciones que
permitan a la administracion la aplicacion estricta de los indicadores estratégicos (Fin y Proposito) y al
menos un indicador de Componente con sus respectivas actividades, a fin de dar cumplimiento a lo

establecido en la normatividad vigente, para los ejercicios fiscales posteriores.

En los siguientes recuadros se presentan los resultados de los indicadores estratégicos y de gestion del
programa presupuestario 071050202 Fortalecimiento de los ingresos, para los ejercicios fiscales 2020,

2021y el tercer trimestre del 2022.

Grafica 1. Avance de Indicadores Estratégicos (Fin y Propésito) del programa, 2020
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80
60
40

20
0 0

Fin Propésito

Fuente: PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2020.
Grafica 2. Avance de Indicadores Estratégicos (Fin y Propésito) del programa, 2021
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Fuente: PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2021.
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Grafica 3. Avance de Indicadores de Gestion (Componentes y Actividades), 2020
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Fuente: PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2020.

Grafica 4. Avance de Indicadores de Gestion (Componentes y Actividades), 2021
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Fuente: PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2021.

Grafica 5. Avance de Indicadores Estratégicos (Fin y Propdsito) del programa, 2022 al Tercer Trimestre
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PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestién 2022.

Pagina
(* PROE S A Programa presupuestario: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos 17 | Pagin
Proyecto: 010502020701 Captacién y recaudacion de ingresos

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.



Evaluacion Especifica de Desempeiio

%ebepe Programa Anual de Evaluacién 2022 OPDAPAS

Grafica 6. Avance porcentual de Indicadores de Gestion (Componentes y Actividades), 2022 al Tercer

Trimestre
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PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestién 2022.

2.5 Valoracion

El Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal vigente, propone una
semaforizacion para indicar y evaluar el comportamiento de los indicadores que integran la MIR del

programa. Enseguida se muestran las categorias segun el porcentaje de alcance del indicador:

Cuadro 5. Categorias de los Indicadores segtin el porcentaje de alcance

Adecuado Suficiente Insuficiente Critico

90 - 110 % 80 - 89.99 % 70 - 79.99 % 50 - 69.99 % _

Fuente: Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2021.

Cabe sefialar que los parametros de semaforizacion se establecen de acuerdo con el comportamiento del
indicador al término del ejercicio fiscal o cohorte trimestral. Enseguida se representa graficamente la

semaforizacion de los indicadores que fueron aplicados en cada ejercicio fiscal (2020, 2021 y 2022).

Ejercicio fiscal 2020
De los 11 indicadores que integran la MIR, solo se conoce el avance de un indicador de gestion
(Componente 2), el cual cerré en 100% y obtiene un color verde la categoria Adecuada, mientras que de

los 10 restantes no se identifica registro alguno por tanto se consideran en una categoria Critica.
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Y

Cuadro 6. Rango de cumplimiento de indicadores y semaforizacion, 2020

Ejercicio . . Ndmero de Porcentaje de
. Categoria Semaforizacion . =
fiscal indicadores  representacion

Adecuado 1 8.3%
Critico 11 91.7%
Fuente: PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestién 2020

2020

Grafica 7. Semaforizacion de los indicadores del programa y su porcentaje de representacion,
2020

Adecuado = Critico

Fuente: PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2020.

Ejercicio fiscal 2021
De igual manera de los 11 indicadores que integran la MIR, solo se registro el avance de un indicador de
gestion (Actividad 2.3), el cual cerré en 100% y obtiene un color verde la categoria Adecuada, mientras

que de los 10 restantes no se identifica registro alguno por tanto se consideran en una categoria Critica.

Cuadro 7. Rango de cumplimiento y semaforizacion de indicadores, 2021

Ejercicio , o Numero de Porcentaje de
. Categoria Semaforizacion . s V.
fiscal indicadores  representacion

Adecuado
Critico
Fuente: PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2021.
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Grafica 8. Semaforizacion de los indicadores del programa y su porcentaje de representacion,
2021

8.3

Adecuado = Critico

Fuente: PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2021.

Ejercicio fiscal 2022

Para el ejercicio fiscal 2022, la MIR se integra por 12 indicadores, de los cuales se estan aplicando 2
indicadores; Actividad 2.3 y Actividad 2.4, las cuales hasta el mes de septiembre (Tercer trimestre)
reportan un avance del 75% de acuerdo con lo programado, pero se ubican en una categoria de
“Suficiente”, no obstante, los 10 indicadores restantes al no presentar avance permanecen en una

categoria "Critica”.

Cuadro 8. Rango de cumplimiento y semaforizacion de indicadores, 2022

Ejercicio . L Nuamero de Porcentaje de
Categoria Semaforizacion

fiscal indicadores  representacion

Suficiente

Critico
Fuente: PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2022.

Grafica 9. Semaforizacién de los indicadores del programa y su porcentaje de representacion, 2022

16.7

Suficiente = Critico

Fuente: PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestién 2022.
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3. Cobertura

3.1 Poblacioén Potencial:

Se considera a la poblacién que presenta la necesidad y/o problema que justifica la existencia del
Proyecto Evaluado: 010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos, y que por lo tanto pudiera
ser elegible para su atencién. Para efectos de la presente evaluacién se considera a los usuarios inscritos
en el Padron de Contribuyentes del Organismo Operador de Agua de Metepec que al cierre del mes de
octubre de 2022 esta integrado un total de 62,957 contribuyentes.

No se considera la poblacién total del municipio debido a que existen 11 Comités Locales de
administracion de los servicios de agua y drenaje que cuentan con reglas propias de operacion y que

coadyuvan en la prestacion del servicio dentro del territorio municipal.

3.2 Poblacion Objetivo:

Entendida como la poblacién que el Proyecto Evaluado: 010502020101 Captacion y recaudacion de
ingresos tiene planeado o programado atender, y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad interna, para efectos de esta evaluacion corresponde a los 62,956

contribuyentes que referidos en el apartado de la poblacién potencial.

3.3 Poblacion Atendida:

Se considera a la poblacién que fue atendida por las acciones implementadas por el Sujeto Evaluado y
que fue reportado en el avance de metas trimestral del Proyecto Evaluado: 010502020101 Captaciony
recaudacion de ingresos.

Corresponde a los Contribuyentes al corriente del Padron de Contribuyentes del Organismo Operador

de Agua de Metepec, dicha poblacién se cuantifica en 33,746 contribuyentes al mes de octubre de 2022.
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3.4 Evolucion de la Cobertura:

Distribucion de Cobertura del Programa 2022.

Tipo de Unidad de

Poblacién medida

Potencial Contribuyente N/d | 62,957
Objetivo (*) | Contribuyente N/d 62,957

Atendida Contribuyente N/d | 33,746

P.O 0_ Porcentaje N/d | 53.60%

Fuente: ODAS Metepec, Direccion de Comercializacion.
N/d: No disponible

Numero de Usuarios en Rezago
(Al viernes 02 de diciembre de 2022)
29,211

Fuente: OPDAPAS Metepec, Departamento de Rezago.

Desagregacion de la Poblacion Objetivo 2022.

Numero de  Distribucion
Contribuyentes porcentual

Tipo de servicio

Servicio Medido Domeéstico 17,709 28%
Servicio Medido Comercial 2,059 3%
Cuota Fija Domestica 40,214 64%
Cuota Fija Comercial 2,975 5%
Total: 62,957 100%
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3.5 Analisis de la Cobertura:

El padron de contribuyentes del OPDAPAS Metepec esta conformado por un conjunto de bases de datos
que alimentan por separado los departamentos que integran la Direccién de Comercializacion del
Organismo: Departamento de Micro medicion, Departamento de Padrén de Usuarios, Departamento de
Rezago, que actualizan y generan sus reportes de manera particular de acuerdo con sus necesidades de
operacion, lo que ocasiona un padrén no consolidado por ejercicio fiscal. Para el caso del Departamento
de Rezago, las bases de datos se actualizan con base en los recorridos que realizan las diferentes brigadas
del personal con base en rutas pre establecidas, o bien cuando existe la solicitud de algun ciudadano
para incorporarse o actualizar su status de pago (tramite presencial) por lo que el nUmero de beneficiarios

se actualiza cada dia.

Las cifras presentadas por el Sujeto Evaluado presentan diferentes fechas de corte, que pueden ser de
frecuencia diaria, semanal o mensual, y que no necesariamente coinciden entre departamentos. Cuando
se requieren cifras consolidadas se recurre a la Unidad de Sistemas para integrar reportes y encontrar
una vision Unica del estatus del padrén por tipo de usuario. El sistema informatico que se utiliza tiene un
alcance limitado para recopilar, gestionar, analizar datos y fortalecer la toma de decisiones de la Direccién
General y del Consejo Directivo. Cabe destacar que la denominacién de la meta del proyecto evaluado
esta expresada en millones de pesos: Recaudacion de ingresos por rezago (millones), mientras que la
unidad de medida esta expresada en: reportes (total anual 12), por lo que no se cuenta con elementos

para precisar la poblacion potencial.

Es deseable vincular la informacion del Padron de Usuarios a un Sistema de Informacion Geogréfico (SIG)
que permita relacionar cualquier tipo de dato con una localizacion geografica. Esto quiere decir que en
un solo mapa se muestre la desagregacion del tipo de usuarios, asi como los recursos de infraestructura
urbana y equipamiento, zonas de inundacion, fugas, ubicacion de pozos, entre otros, que permitan tener
una vision de conjunto de la situacion hidrica del municipio. Lo anterior constituye un area de

oportunidad que se mencionara en el analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).
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4. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

De acuerdo con informacion proporcionada por el Sujeto Evaluado y con base en entrevista aplicada, el
programa — proyecto evaluado: 010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos no cuenta con
una evaluacion de programa realizada en afios anteriores, asi como tampoco con informe de resultados

y/0 operacion.

4.1 Aspectos Comprometidos

Es importante sefialar, que el Programa presupuestario de analisis no cuenta con evaluaciones previas,
ya que no se identificaron informes o recomendaciones derivadas de ejercicios similares que pudieran

significar Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

No obstante, y como parte del Programa Anual de Evaluacién 2021 (PAE), se realizé una Evaluacion de
Consistencia y Resultados (CyR) del Programa presupuestario Programa 01050203 Gasto Social e
Inversion Publica, el cual orienta sus acciones en la asignacion de los recursos destinados a la inversién

en obra publica principalmente.

Derivado de esta evaluacion externa, se identifica un apartado de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas donde ademas se incluyen una serie de recomendaciones definidas a partir de las areas de

oportunidad detectadas en cada apartado de la investigacion.

De esta manera se consideran 12 recomendaciones para mejorar la operacion del Programa 01050203
Gasto Social e Inversién Publica, las cuales se refieren de manera general a la importancia de integrar
informacién para el diagnostico, la necesidad de identificar y precisar la poblacion potencial, la poblacion

objetivo (monitoreando su desempefo) y la poblacion atendida.

Es importante mencionar que tanto la Evaluacién realizada como los hallazgos identificados, no se

encuentran publicados en la pagina oficial del Organismo, resultando recomendable mantener la difusion
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de los productos que deriven de cada PAE en el gjercicio fiscal correspondiente, a fin de dar a conocer

los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y las acciones emprendidas para su atencién y cumplimiento.

4.2 Avance en las acciones de mejora comprometidas en afos anteriores

De las 12 recomendaciones identificadas en la Evaluacion derivada del PAE 2021, se identifica un avance
de atencion del 25%, es decir de 3 hallazgos que para el mes de diciembre del 2022 las Unidades
Administrativas involucradas, han generado evidencia que comprueban el seguimiento de las Areas de

Oportunidad para el Programa presupuestario: 01050203 Gasto Social e Inversion Publica.

Dichos avances, se han reflejado en las recomendaciones atendidas por la revisién del disefio del
programa, la definicién y seguimiento de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), y a

coordinacion institucional de las Unidades Administrativas responsables principalmente.

Es importante, vigilar el seguimiento de las acciones de mejora del Programa evaluado a fin de informar
y difundir el avance de las recomendaciones y con ello fortalecer su ejecucion, pues el 75% de los

hallazgos mantiene un estatus de “En proceso”.

Cuadro 9. Recomendaciones de la Evaluacion del
Programa presupuestario: 01050203 Gasto Social e Inversion Publica como parte del PAE 2021

Es recomendable revisar el disefio completo del programa, para elaborar
una MIR que se adectie de manera especifica a las caracteristicas del
programa y permita medir sus avances con indicadores de gestién y
resultados mds adecuados que los actuales.

Se recomienda realizar un ejercicio con los ejecutores del programa que
permita identificar el problema que busca resolver con la intervencién del
2 Programa de Gasto Social e Inversién Publica, asi como la definicién de la X
poblacién que lo padece (elaborar un drbol de problemas y un drbol de
objetivos).

En este ejercicio es recomendable la participacién de todas las dreas
operativas involucradas en la planeacién, operacidon y gestion del
programa, que sea de acuerdo con la informacién proporcionada por el
personal que participa en esta evaluacion: la Subdireccion de Planeacion

X
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No. Recomendacion Atendido En proceso

del OPDAPAS y de los Departamentos de Estudios y Proyectos;, de
Factibilidades, asi como de Planes y Programas.

Se recomienda elaborar un diagndstico del programa que incluya un
andlisis del problema que se busca atender con su intervencion.

Revisar las recomendaciones de SCHP para la elaboracion de indicadores
estratégicos y empatar con la informacion derivada del andlisis de disefio
y diagnéstico del programa en donde se identifique claramente el
problema a atender y la poblacion que lo padece de manera directa.

Una vez que se haya revisado el disefio del programa (diagndstico), incluir
la identtificacion del problema que se busca atender, la poblacion que se ve
afectada por este y el objetivo especifico del programa (Propdsito), se
recomienda revisar su vinculacién con los objetivos nacionales y de
Desarrollo Sostenible.

Una vez que se haya revisado el disefio del programa, incluida la
identificacion del problema que se busca atender, serd fundamental
identificar y definir a la poblacién potencial, objetivo y atendida, asi como
determinar o definir la metodologia para su cuantificacion.

Cuando se hayan definido las poblaciones potencial y objetivo, y descritas
las caracteristicas que deben reunir para acceder a los componentes del
programa se recomienda describir los requisitos y documentacion que
deben presentar los solicitantes de los proyectos de infraestructura
hidrdulica.

Al definirse las poblaciones potencial y objetivo, serd posible establecer
mecanismos de identificacion, asi como localizar las fuentes de
informacién idéneas para su focalizacién, reconocimiento y cuantificacion.

10

El Plan de Desarrollo Integral proporciona informacion estratégica muy
valiosa sobre la operacion del OPDAPAS en el Municipio de Metepec, por
lo que se recomienda se elabore el diagnéstico o documento de disefio
oficial al Programa Gasto Social e Inversion Publica dentro de dicho
documento se debe considerar un apartado que describa la aportacion del
programa o su vinculacién al cumplimiento de los objetivos del citado Plan
de Desarrollo Integral.

11

Integrar la informacién de todos los indicadores de la MIR para su revisién
y andlisis, asi como comprobacion del cumplimiento de Fin y Propésito del
programa.

12

Es recomendable disefiar y aplicar las encuestas de satisfaccion del
Programa.

X

Total de Recomendaciones Atendidas:

3

9

Porcentaje de Atencion:

25%

75%

Fuente: OPDAPAS Metepec. Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa 01050203 Gasto Social e Inversiéon Publica como parte del PAE 2021. P. 89
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4. 3 Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Las plataformas con dominio .gob.mx promueven la innovacion en el gobierno, impulsando la eficiencia,
y transformando los procesos para proveer de informacion y tramites a la ciudadania; constituye por lo
tanto una herramienta obligada de interaccion y comunicacién para acortar tiempos de respuesta y
fortalecer los procesos de transparencia y rendicién de cuentas previstos desde la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos que en su articulo 6° de establecié como derecho fundamental el acceso

a la informacién publica.

Dentro de la normatividad aplicable en este rubro para el OPDAPAS Metepec destacan:

Ley de Coordinacion Fiscal instruye en su Articulo 33, apartado B, fraccion I, incisos a) y c) que los
municipios tienen la obligacion de hacer del conocimiento de sus habitantes, al menos a través de la
pagina oficial de Internet conforme a los lineamientos de informacién publica financiera en linea del
Consejo de Armonizacion Contable (CONAC) los montos que reciban, las obras y acciones a realizar, el
costo de cada una, su ubicacién, metas y beneficiarios; asi como informar a sus habitantes los avances
del ejercicio de los recursos trimestralmente y al término de cada ejercicio, sobre los resultados

alcanzados.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria que establece en su Articulo 85 que los
Municipios publicaran los informes en los 6rganos locales oficiales de difusion y los pondran a disposicion
del publico en general a través de sus respectivas paginas electrénicas de Internet o de otros medios

locales de difusion.

Ley General de Contabilidad Gubernamental que decreta en su Articulo 71 que los municipios deberan
informar de forma pormenorizada sobre el avance fisico de las obras y acciones respectivas, y en su caso,
la diferencia entre el monto de los recursos transferidos y aquéllos erogados, asi como las evaluaciones

que se hayan realizado.
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Como parte de los trabajos de la evaluacién, y derivado de la revision de la pagina electronica oficial del

OPDAPAS Metepec: https://www.opdapasmetepec.gob.mx/ se advierten areas de oportunidad a ser
atendidas, que en general se resumen en opacidad en el cumplimiento de las obligaciones basicas en
materia de transparencia y rendicion de cuentas lo que puede ser observado por la Auditoria Superior de

la Federacién (ASF) y el Organo de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM).

De manera especifica, se aplicd al Sujeto Evaluado el Cuestionario denominado “Cumplimiento de
obligaciones en Materia de Transparencia y Rendicion de Cuentas” (ver anexo 3) que sintetiza en 40
preguntas cerradas la atencién a las principales disposiciones normativas aplicables. Este cuestionario fue
aplicado al Titular de las responsabilidades de Transparencia en el OPDAPAS Metepec, que tiene a su
cargo también las funciones y atribuciones de la Unidad de Planeacién, Programacion, Informacion y
Evaluacion (UIPPE). Como resultado se tiene un porcentaje de cumplimiento del 80% siendo el 20%
restante areas de oportunidad a incorporar y trabajar en temas como:

e Gestion de solicitudes y aplicacion de instrumentos de evaluacion de calidad sobre el Ejercicio de
los Derechos Arco (Derechos de Acceso, Rectificacidon, Cancelacion y Oposicién) relacionados con
el tratamiento de datos personales).

e Integracion del Comité de Etica, Cédigo de Conducta y difusion de las Reglas de Integridad de la
Institucidon de la Institucion,

e Promocion de Programas de Capacitacion y Sensibilizacién en materia de ética, integridad entre

otras.
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Conclusiones

1. Conclusiones del proveedor adjudicado o la Unidad Evaluadora

El OPDAPAS Metepec, como Sujeto Evaluado ha emprendido esfuerzos para transitar hacia el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguimiento programatico y evaluacion, destacando los

avances del periodo enero — septiembre 2022.

Resultados / Productos

El Programa y proyecto presupuestario de analisis, no cuenta con suficiente informacién para conocer los
resultados y productos proporcionados a la poblacién objetivo, ya que, del total de los indicadores de la
MIR, solo se reportd un solo indicador para los ultimos ejercicios fiscales cerrados (2020 y 2021), aunque
se han presentado mejoras en la implementacién de los indicadores para el ejercicio 2022 aun se

identifican areas de oportunidad en las Fichas Técnicas de Seguimiento.

Resaltan los esfuerzos por mantener la certificacion de sus Sistemas de gestion de la Calidad y mantener
vigentes sus procesos. De manera especifica El Departamento de Rezago ha mantenido el registro del
proceso Recuperacion de Créditos Fiscales bajo las normas: 9001:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad

y 37001:2016 Sistema de Gestién Anti Soborno.

En materia de Transparencia y Rendicion de Cuentas es necesario implementar acciones para cumplir en
su totalidad con las responsabilidades previstas en Ley de lo contrario se establece la posibilidad de
observaciones y recomendaciones por parte de los Organos Fiscalizadores. Lo anterior con base en la

informacién proporcionada.

Cobertura
Se carece de informacidn para precisar por separado a la poblacion potencial y a la poblacidon objetivo
por lo que se sugiere implementar acciones para depurar el padrén, integrar reportes consolidados y

tener una vision territorial y no solo por rutas de cobro.
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Con respecto a la evolucién del presupuesto asignado al programa proyecto evaluado se carece de
informacién suficiente para realizar el analisis comparativo del presupuesto asignado y ejercido para el

programa — proyecto evaluado entre los ejercicios fiscales 2021 y 2022.

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Si bien no se tiene registro de evaluaciones externas realizadas en ejercicios anteriores es necesario
reforzar la coordinacién institucional entre la Direccién de Finanzas y Administracién, el Organo Interno
de Control y la Unidad de Gestion (UIPPE) para procesar, analizar y generar informacién respecto al
avance en el cumplimiento de objetivos y metas institucionales con el presupuesto ejercido, a fin de

alinearse al cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal 2022 — 2024.

Por lo que se sugiere integrar en el Anteproyecto de Presupuesto de cada ejercicio fiscal a partir de la
estructura programatica que considere el organigrama autorizado y el comportamiento del gasto
definiendo metas e indicadores por programa proyecto. Lo anterior con base en los Lineamientos del
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal. En cuanto a la definicion
de Indicadores sera necesario considerar los lineamientos generales para la evaluacion de los programas
presupuestarios municipales y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), publicados en Gaceta del
Gobierno del Estado de México para atender todos los elementos de las Matrices de Indicadores en

cuanto a Fin, Proposito, Componentes y Actividades.

En materia de formacién del capital humano, se sugiere desarrollar acciones de capacitacion en materia
de PbRM municipal al personal encargado de las funciones de planeacion, programacion y seguimiento
de las metas anuales de las diferentes Areas Administrativas y con ello coadyuvar al fomento de una

cultura institucional de transparencia y rendicién de cuentas.
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2. Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas:
e Se cuenta con Reglamento Interior publicado en la pagina web.
e Se da seguimiento al Programa Anual, mediante los formatos del Presupuesto basado en

Resultados Municipal (PbRM).

Oportunidades:

e Se cuenta con el Manual de Procedimientos de las areas que integran la Direccion de
Comercializacion, entre ellas Departamento de Rezago que se autorizaran en breve.

e Proactividad en las areas de toma de decisiones (Direccidon General, Direcciones de Area y
Unidades) para desarrollar procesos de mejora e integracion vertical.

e En materia de transparencia la pagina oficial del Organismo cuenta con enlaces a Plataforma
Nacional de Transparencia, al Sistema de Acceso a la Informacidon Mexiquense (SAIMEX) y al
Sistema de Informacion Publica de Oficio Mexiquense, sin embargo, no se han publicado en su

totalidad las responsabilidades previstas en Ley.

Debilidades:

e El programa y proyecto evaluado, no ha sido sometido a evaluacion externa, al menos en los
ultimos 3 afios, por tanto, no se identifica informacion relacionada con informes de resultados,
hallazgos o Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

e El Padrén de Usuarios no se encuentra debidamente consolidado al ser actualizado por los 3
departamentos de la Direccion de Comercializacion, por lo es necesario fortalecer las
herramientas informaticas que permitan funcionalidad interna y que ofrezcan reportes para la
toma de decisiones.

e El programa proyecto evaluado no se identifica la documentacion de los resultados de los
indicadores a nivel de Fin y Propésito de la MIR 2021.

e En 2021 se carece de informacion por programa proyecto presupuestario que permita valorar el

cumplimiento de metas y presupuesto.
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Amenazas:

e La falta de informacién sobre el monitoreo a los 12 indicadores que integran la Matriz de
Indicadores para resultados (MIR) 2022 podria generar observaciones por parte del Organo de
Fiscalizacion. Para el ejercicio fiscal 2022 solo se aplicaron 2 indicadores: Actividad 2.3 y Actividad
24.

e Falta de vinculacion interna para el seguimiento y evaluacién de metas, indicadores y presupuesto
con la participacion coordinada de la Direccion de Administracion y Finanzas, la Contraloria
Interna y la Unidad de Gestidn (que actualmente realiza las funciones de UIPPE).

¢ No se identifican Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion en el Plan de Desarrollo Municipal de

Metepec 2022-2024 que pudieran vincularse con el objetivo del programa presupuestario.
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3. Retos y Recomendaciones

Recomendaciones
Para el ejercicio fiscal 2023 integrar las Fichas Técnicas de Disefio y de Seguimiento
de Indicadores de la MIR del programa presupuestario, con el registro de metas y
avances trimestrales en los niveles de Fin, de Propdsito y en al menos un indicador
de Componente y un indicador de Actividad derivada de dicho Componente.
Actualizar la pagina web del OPDAPAS Metepec con los apartados solicitados en
materia de transparencia y rendicion de cuentas por la normatividad aplicable, entre
los que se encuentran los avances trimestrales de los indicadores de la MIR y de las
metas fisicas del programa evaluado, asi como la informacién relacionada con los
resultados del programa presupuestario y el ejercicio del gasto publico, con base en
las disposiciones del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).
Desarrollar acciones de capacitacion en materia de Presupuesto basado en
Resultados Municipal (PbRM) al personal encargado de las funciones de planeacion,
programacion y seguimiento de las metas anuales del Programa y sus proyectos.
Integrar un diagnostico que represente la problematica que el Programa y proyecto
presupuestario buscan atender, asi como la poblacion potencial y objetivo.
Actualizar y aplicar las herramientas informaticas para la actualizacién y depuracion
del Padrén de Contribuyentes fortaleciendo la toma de decisiones en materia de
Comercializacién (micro medicion, padrén de usuarios y rezago).
Integrar, aprobar y publicar los Manuales de Procedimientos de la Direccion de
Comercializacidén congruentes con el Reglamento Interior vigente.
Dar continuidad al Programa Anual de Evaluaciones de los ejercicios fiscales 2022,
2023, 2024 y sucesivos, solventando los Aspectos Susceptibles de mejora (ASM)
plasmados en los respectivos Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados
Gubernamentales.
Fortalecer los trabajos de integracion, seguimiento y evaluacion del Presupuesto
basado en Resultados Municipal (PbRM) en cada ejercicio fiscal mediante un trabajo
coordinado entre las areas involucradas (Direccion de Administracion y Finanzas,
Organo Interno de Control y Unidad de Gestion), vinculando el seguimiento de
metas con la asignacién presupuestal y de definicion de Indicadores.
Mantener el seguimiento de la Certificacidn de los Sistemas de Gestién de la Calidad,
y Sistema de Gestion Anti-Soborno, para continuar trabajando en las dreas de mejora
detectadas en los procesos sensibles del OPDAPAS Metepec.

Etapa de Evaluacion

Productos

Cobertura

Seguimiento

Resultados/
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4. Avances del Programa en el Ejercicio Actual.

La Direccion de Comercializacion a través del Departamento de Rezago durante el ejercicio fiscal 2022 ha

realizado avances importantes en la consecucion de los objetivos institucionales:

e Dentro de los 16 procesos certificados por el OPDAPAS Metepec. El Departamento de Rezago
cuenta con los procesos certificados: “Recuperaciéon de Créditos Fiscales: 9001:2015 Sistemas de
Gestion de la Calidad” y “37001:2016 Sistema de Gestion Anti Soborno”, cuyos indicadores de
medicion del proceso mantienen un desempefio aceptable al tercer trimestre de 2022: 90%
Eficacia, 95% Satisfaccion del Usuario y 0% en Anti Soborno (que es el Unico indicador que debe

ser 0% en el parametro deseable).

e Como resultado de lo anterior se han revisado los procesos de Recuperacién de Créditos Fiscales,
fortaleciendo los procesos de implementacion con base a derecho, y se ha actualizado la Carta
Compromiso dando certeza al Acta Juridico. a través de las notificaciones de requerimientos de
pago a los usuarios del Municipio que se encuentren en situacién de rezago, trabajando en
coordinacion con los Departamentos de Padron de Usuarios, Micromedicion y la Unidad Juridica

del OPDAPAS METEPEC.

e Se ha sometido a autorizacion el Manual de Procedimientos que mantiene vinculacién con el
Reglamento Interior y precisa el Manual de Organizacion, evitando la improvisacion

administrativa.

e Se hadado cumplimiento al 100% a la meta de acuerdo a lo programado trimestral y anual, siendo
necesario revisar el seguimiento de los indicadores conforme a todos los componentes de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para fortalecer el seguimiento programatico

presupuestal.
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5. Consideraciones sobre la evolucion del Presupuesto
5.1 Ejercicio Presupuestal

La vinculacion del ejercicio presupuestal con el cumplimiento de metas e indicadores resulta fundamental
para una entidad publica toda vez que permite orientar los esfuerzos hacia el cumplimiento de
prioridades previamente establecidas, y asimismo establece transparencia en la asignacion presupuestal.
Derivado de la informacion presentada por el Sujeto Evaluado para los ejercicios 2021 y 2022 se observa

lo siguiente:
Presupuesto 2021

Con base en la informacién proporcionada por el Sujeto Evaluado para el ejercicio fiscal 2021 solo se
cuenta con registros del presupuesto ejercido a nivel general, es decir a nivel concentrado del OPDAPAS
Metepec. El Sujeto Evaluado comenta que esos hallazgos fueron sefialados como solicitud de

requerimientos al proceso de entrega recepcion de la administracion municipal 2019 — 2021.

Para este ejercicio 2021 (administracion municipal anterior) el Sujeto Evaluado no presenta informacién
suficiente que dé cuenta del seguimiento programatico — presupuestal, y por lo tanto se desconoce en

qué medida se atienden los objetivos institucionales y sectoriales.

De igual forma la propuesta de indicadores estratégicos y de gestién para evaluar el seguimiento de las
metas se encuentra fragmentada lo que impide una clara medicion de avances como se menciond en el

apartado 2.4 Avance de Indicadores y analisis de metas.
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A partir de la informacion proporcionada por el Sujeto Evaluado correspondiente al ejercicio 2022, se

muestra informacién por programa y capitulo de gasto con un adecuado nivel de desagregacion que

permite valorar con mayor precisiéon la vinculacion de metas con recursos asignados. Asimismo, la

propuesta de indicadores estratégicos y de gestién es mas precisa.

La informacion proporcionada por el Sujeto Evaluado hasta al tercer trimestre del ejercicio 2022 permite

conocer por clasificacion funcional y administrativa los recursos asignados por capitulo, area, partida y

proyecto programatico, lo que se considera un avance con relacién al ejercicio fiscal 2021 que también

es periodo de analisis de la presente evaluacién. Las areas de oportunidad se detallaran en el apartado

de recomendaciones.

Capitulo de

Gasto

1000: Servicios
Personales

2000:
Materiales y
suministros

3000: Servicios
generales

<»PROESA

Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas S.C.

Cuadro 10. Presupuesto de fondo por Capitulo de Gasto, 3er Trimestre de 2022

Partida

Concepto de Gasto

Aprobado

Modificado

Ejercido

Ejercido/Modificado

1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente $10,951,716.00 $8,162,121.00 $7,765,082.94 $0.95
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio $262,020.00 $ 453,147.00 $ 413,652.60 $0.91
1300 Remuneraciones adicionales y especiales $2,973,782.00 $ 1,259,557.00 $ 1,163,995.76 $0.92
1400 Seguridad social $2,657,951.00 $1,937,218.00 $1,760,225.02 $0.91
1500 Otras prestaciones sociales y econémicas $93,059.00 $30,664.00 $28,989.42 $0.95
1600 Previsiones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1700 Pago de estimulos a servidores publicos $12,492.00 $ 10,553.00 $6,816.08 $0.65

Subtotal del Capitulo 1000 $ 16,951,020.00 $11,853,260.00 $11,138,761.82 $5.29
2100 Matgriales dg {administracién, emision de documentos $ 100,927.00 $73,767.00 $48,528.03 $0.66

y articulos oficiales
2200 Alimentos y utensilios $ 14,416.00 $3,006.00 $0.00 $0.00
2300 Materia§ . prirrl\as y materiales de produccién y $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
comercializacion.

2400 Materiales y articulos de construccion y reparacion $70,069.00 $44,029.00 $13,755.41 $0.31
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos $ 142,818.00 $99,364.00 $ 82,166.76 $0.83
2700 Z:;t:;ir‘llzsblancos, prendas de proteccion y articulos $64,750.00 $55,653.00 $0.00 $0.00
2800 Materiales y suministros para seguridad $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores $ 28,458.00 $26,009.00 $ 8,448.61 $0.32

Subtotal del Capitulo 2000 $ 421,438.00 $ 301,828.00 $ 152,898.81 $2.12
3100 Servicios basicos $ 6,660.00 $5,067.00 $3,007.45 $0.59
3200 Servicio de arrendamiento $ 65,904.00 $67,349.00 $52,245.40 $0.78
3300 i:rr‘\//iicciig: profesionales, cientificos, técnicos y otros $0.00 $18,200.00 $ 18,200.00 $1.00
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3500 iznwsjzlrs:c?;nlnstalaC|on, reparacion, mantenimiento y § 84,076.00 $66,788.00 $20,950.00 $0.31
3600 Servicios de comunicacion social y publicidad $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3700 Servicio de traslado y viaticos $15,694.00 -$ 2,200.00 $0.00 $0.00
3800 Servicios oficiales $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3900 Otros servicios generales $ 1,081,935.00 $610,217.00 $ 581,089.60 $0.95

Subtotal del Capitulo 3000 $ 1,254,269.00 $ 765,421.00 $ 675,492.45 $3.64
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Fuente: OPDAPAS Metepec, 2022.

2100 ;Lat;\lizrencias internas y asignaciones al sector $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

4200 Transferencias al resto del sector publico $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

000 4300 Subsidios y subvenciones $ 32,685,163.00 $30,947,000.00 $32,780,524.65 $1.06

a 4400 Ayudas sociales $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

one 4500 Pensiones y jubilaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

dic 4600 Tra}nsferencias a fideicomisos, mandatos y otros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
d analogos

4700 Transferencias a la seguridad social $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

4800 Donativos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

4900 Transferencias al exterior $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Subtotal del Capitulo 4000 $32,685,163.00 $ 30,947,000.00 $ 32,780,524.65 $1.06

5100 Mobiliario y equipo de administracion $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

5200 Mobiliario y equipo educacional y recreativo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

5300 Equipo e instrumental médico y de laboratorio $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

000: Biene 5400 Vehiculos y equipo de transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

eble 5500 Equipo de defensa y seguridad $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

ebles e 5600 Maquinaria, otros equipos y herramientas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

gibie 5700 Activos biologicos $ 4,657.00 $4,657.00 $0.00 $0.00

5800 Bienes inmuebles $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

5900 Activos intangibles $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Subtotal del Capitulo 5000 $ 4,657.00 $ 4,657.00 $0.00 $0.00

6100 Obra publica en bienes de dominio piblico $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

" 6200 Obra plblica en bienes propios $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

b - 6300 Proyectos productivos y acciones de fomento $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Subtotal del Capitulo 6000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

$51,316,547.00 $ 43,872,166.00 $ 44,747,677.73 $12.10

Grafica 10. Presupuesto de fondo por Capitulo de Gasto, 3er Trimestre de 2022

0.00 0.01

0.82
2.44

Gastos en operacion
Directos

m Gastos en operacion
Indirectos

Gastos en
mantenimiento

m Gastos en capital

m Deuda publica

33.03
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Fuentes de Informacion

» Ayuntamiento de Metepec, Organismo Operador de Agua 2022. Reglamento Interno, Manual de

Organizacién y Procedimientos.

 Ayuntamiento de Metepec, Organismo Operador de Agua 2022, Unidad de Gestion: PbRM-08b: Fichas

Técnicas de Informe de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2021.

« Ayuntamiento de Metepec, Organismo Operador de Agua 2022, Unidad de Gestién: PbRM-08c: Avance

Trimestral de Metas de Actividades por proyectos.

Ayuntamiento de Metepec, Organismo Operador de Agua 2022, Unidad de Gestion: Padrén de Usuarios

del Servicio de Agua Potable.

« Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), 2021. Modelo de

Términos de Referencia para la Evaluacion de Especifica de Desempefio.

« Declaracion del Milenio. Disponible en:
https://www.iecm.mx/www/marconormativo/docs/declaracionMilenio.pdf

« Lista Oficial de los indicadores de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), vigente a partir del 15

de enero de 2008 con modificaciones a la traduccion oficial en espafiol en diciembre del 2011. Disponible

en: https://www.cepal.org/sites/default/files/static/files/comparacion listasodm espanol 3.pdf.

« Gobierno del Estado de México, Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto Municipal para

el Ejercicio Fiscal 2021. Secretaria de Finanzas, Gaceta de Gobierno, 3 de noviembre del 2021 y 2022.

México.

« Gobierno de México. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

* Gobierno del Estado de México. Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023.

* Gobierno del Estado de México. Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023.

« Gobierno del Estado de México. Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

 H. Ayuntamiento Constitucional de Metepec. Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021.

 H. Ayuntamiento Constitucional de Metepec. Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024.

« Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020.

« Ley de Aguas Nacionales. Diario Oficial de la Federacion. 1° de diciembre de 1992 (Ultima reforma

publicada DOF 11 de mayo de 2022)

* Ley del Agua para el Estado de México y Municipios. Periédico Oficial Gaceta de Gobierno del Estado

de México, 22 de febrero de 2013.

 Programa Hidrico Integral del Estado de México 2017-2023. Comision del Agua del Estado de México.

Gobierno del Estado de México 2018.

* Programa Nacional Hidrico 2020-2024. Comision Nacional del Agua. Diario Oficial de la Federacion, 30

de diciembre 2020.
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Datos del proveedor Adjudicado o la Unidad Evaluadora

Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del coordinador de Ila

evaluacion
Colaboradores:

Nombre de F] unidad
administrativa responsable de dar

seguimiento a la evaluacion

Titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacién

Forma de contratacion de Ila
instancia evaluadora

Costo de la Evaluacion

Fuente de Financiamiento

Grupo Interdisciplinario en Proyectos Estratégicos
y Soluciones Administrativas S.C.

M.H.P Luis Roberto Alva Diaz

M.A.P.P. Rubén Quiroz Garcia
L.P.T Daniela Nava Zamacona
L.P.T. Karen Bianey Acevedo Reyna

Unidad de Gestion

L.C. Maria Guadalupe Hernandez Cajero

Adjudicacion directa

$77,000.00 (Setenta y siente mil pesos 00/100 M.N.)
Mas el Impuesto al Valor Agregado (.V.A).

Recursos propios

Programa presupuestario: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos

OPDAPAS
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Anexo 1: Valoracion y Seleccion de los Indicadores de la Matriz para Indicadores de Resultados

(MIR)

Cuadro 11. Avance de los Indicadores del programa presupuestario 01050202 Fortalecimiento de los

Nivel de

Objetivo

Nombre del
Indicador

Frecuencia

de

medicién

Unidad de

ingresos, 2020 y 2021

Avance
con
respecto
ala
meta

Meta
programada
para el
ejercicio
anterior

Avance
enel
ejercicio
anterior

Avance
2021

Meta

Medida Programada

2021

Avance
con
respecto

meta en

el

ejercicio
anterior

Medios de
verificacion

Justificacion
del avance con
respecto a la
meta

Indicadores MIR MUNICIPAL:
01050202 Fortalecimiento de los ingresos
Tasa de
variacion de los Estados
Fin ingresos N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D Comparativos | Sin comentario
propios de Ingresos
municipales
Tasa de
variacion de los
recursos Estados
Proposito propios del N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D Comparativos | Sin comentario
municipio sin de Ingresos.
considerar
participaciones
El nombre del
indicador
T presentd
Componente | variacion de la Lo gouncg
P N N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D Comparativos cambios con
1 recaudacion
T de Ingresos respecto a la
MIR del
gjercicio fiscal
2020.
Cumplimiento
optimo
El indicador
solo se aplico
en el ejercicio
PbRM-01d i
Ficha Técnica fiscaf 20208
de Disefio de Conb I
Tasa de Indicadores .° b en 2
- i informacion
variacion del Estratégicos o N
Componente monto de de Gestion Ropoggonaga
3 Trimestral | Porcentaje 12 12 100 N/D N/D N/D por la unidad
2 ingresos por 2020. 4 E
administrativa,
cobro de 3
F en la Ficha
accesorios Reporte .
N Técnica de
emitido por . o8
) Diseiio de
Sistema g
Indicadores
contable r
Estratégicos o
de Gestion
2020, se
presenta el
indicador con
el nombre:
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Avance Avance
con Meta con
Frecuencia respecto rogramada Avance respecto Justificacion
Nivel de Nombre del | de Unidad de Meta Avance ala P gara el enel ala Medios de del avance con
Objetivo Indicador o Medida Programada | 2021 meta P .. ejercicio metaen verificacion respecto a la
medicion ejercicio .
anterior anterior el meta
2021 ejercicio
anterior
“Eficiencia en
la Atencién al
Piblico y
Captacion de
Ingresos”,
refiriéndose al
Componente 2
de la presente
Matriz, ya que
se consideran
las mismas
variables para
su calculo.
Reporte
emitido por
Tasa de R
N sistema de
variacion en los estion
Actividad 1.1 predios N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D cagtastral Sin comentario
actualizados en R Y
sistema de
el semestre -
recaudacion
local
Porcentaje de El nombre del
campanfas de indicador
difusion de los presentd
apoyos, Registro de algunos
Actividad 1.2 subsidios N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D campanas cambios con
fiscales y efectuadas respecto a la
exhortacion al MIR del
pago puntual ejercicio fiscal
efectuadas 2020.
. El nombre del
Porcentaje de N N
. indicador
convenios A
. presentd
suscritos con el
obierno Convenios alogics
Actividad 1.3 9 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D X cambios con
estatal para el firmados
T GE respecto a la
. MIR del
ingresos S
i ejercicio fiscal
P 2020.
El nombre del
indicador
Tasa de presento
variacion de las Registros algihos
Actividad 1.4 . o N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D g A cambios con
cajas moviles administrativos
e respecto a la
MIR del
ejercicio fiscal
2020.
El nombre del
indicador
Tasa de presentd
Y Reporte
variacion en los " algunos
& A emitido por el ¥
Actividad 2.1 | registros de los N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D T cambios con
padrones de 1w e respecto a la
cobro MIR del
ejercicio fiscal
2020.
o Tasa de Registros p .
Actividad 2.2 S N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D i . Sin comentario
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Nivel de | Frecuencia

Objetivo

Nombre del
Indicador

de
medicion

nimero de
contribuyentes
detectados en
situacion
fiscalizable

Unidad de

Programa Anual de Evaluacion 2022
Evaluacion Especifica de Desempeiio

Avance
con
respecto
ala
meta

Meta
programada
para el
ejercicio
anterior

Avance
enel
ejercicio
anterior

Meta
Programada

Avance

Medida 2021

2021

Avance
con
respecto

ala
meta en

el

ejercicio
anterior

OPDAPAS

Medios de
verificacion

Justificacion
del avance con
respecto a la
meta

Porcentaje de
notificaciones

PbRM-01d
Ficha Técnica
de Disefo de

Indicadores
Estratégicos o

Cumplimiento
optimo

Con base en la
informacién
proporcionada
por la unidad
administrativa,
en la Ficha
Técnica de
Diseiio de
Indicadores
Estratégicos o
de Gestion

de pago a de Gestion 2021, se
e e e e mestral || Porcentaje 12 12 100 12 12 100 a2l peregntag]
2.3 morosos, indicador con
omisos y Copia de las el nombre:
remisos notificaciones | “Eficiencia en
detectados emitidas. la Atencién al
Acuses de Pablico y
recibo de las | Captacién de
notificaciones Ingresos”,
refiriéndose a
la Actividad
2.3 dela
presente
Matriz, ya que
se consideran
las mismas
variables para
su calculo.
Pélizas de E.I anbre %
. indicador se
Porcentaje de g\:;reitos. modificé con
Actividad 2.4 | créditos fiscales | N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D (NS respecto a la
emitidos por el
recuperados R MIR del
sistema JR
. ejercicio fiscal
2020.
Fuente: PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestiéon 2020 y 2021.
Nota: N/D: No Disponible
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Cuadro 12. Avance de los Indicadores del programa presupuestario 01050202 Fortalecimiento de los

ingresos, 2022 al Tercer Trimestre
Avance
con
respecto
Avance ala
2022 meta

2022

Meta
programada
para el
ejercicio
anterior

Avance
enel
ejercicio
anterior

Frecuencia Unidad
de de
medicion Medida

Nivel de

Nombre del
Indicador

Meta

Objetivo Programada

Avance

con

respecto

ala

meta en

el

ejercicio
_anterior

Medios de
verificacion

Justificacion del

avance con
respecto a la
meta

Indicadores MIR MUNICIPAL:
01050202 Fortalecimiento de los ingresos
Tasa de
variacion de los Estados
Fin ingresos N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D Comparativos Sin comentario
propios de Ingresos
municipales
Tasa de
variacion de los
recursos Estados
Proposito propios del N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D Comparativos Sin comentario
municipio sin de Ingresos.
considerar
participaciones
Tasa de
Componente | variacion de la Estado§ . P
o N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D Comparativos Sin comentario
1 recaudacion
. de Ingresos.
corriente
Tasa de
variacion del .
Componente ?‘nsﬁt‘z dc'lae Repolislcics
. N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D por Sistema Sin comentario
2 ingresos por
contable
cobro de
accesorio
A Repor.te emitido
variacion en los por.s:lstema &
Actividad 1.1 predios N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D np | gestioncatastall fo o ntario
) y sistema de
actualizados en ha
TN recaudacion
local
Porcentaje de
campaiias de
difusién de los
apoyos, Registro de
Actividad 1.2 subsidios N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D campafias Sin comentario
fiscales y efectuadas
exhortacion al
pago puntual
efectuadas
Porcentaje de
convenios
suscritos con el
Aatvidedhz 92 °ma N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D senveglos Sin comentario
estatal para el firmados
cobro de
ingresos
municipales
Tasa de
Actividad 1.4 | Yariaciondelas |, N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D Regigtros Sin comentario
cajas moviles administrativos
instaladas
Tasa de
variacion en los Reporte emitido
Actividad 2.1 | registros de los N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D por el sistema Sin comentario
padrones de de cobro local
cobro
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Avance Avance
con con
Meta Y
Frecuencia Unidad respecto rogramada Avance | respecto Justificacion del
Nivel de Nombre del Meta Avance ala prog enel ala Medios de avance con
L. . de de para el o Py
Objetivo Indicador o . Programada 2022 meta e ejercicio | meta en verificacion respecto a la
medicion Medida ejercicio q
anterior anterior el meta
2022 ejercicio
anterior
Tasa de
variacion del
ndmero de .
i . Registros . .
Actividad 2.2 | contribuyentes N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D A : Sin comentario
administrativos
detectados en
situacion
fiscalizable
Las cifras
referidas
corresponden al
avance del tercer
trimestre del
2022.
En 2022 la meta
programada fue
la tercera parte
del alcance en
2021.

Se presentan
inconsistencias
en la unidad de
medida, ya que

en 2021 se
Copia de las ,,reﬁere co.m,,o
I Porcentaje” y
invitaciones
Lo en 2022 como
emitidas. “Reporte”
Porcentaje de Acuses de P {
notificaciones recibo de las
o Con base en la
de pago a notificaciones. . o
Actividad | contribuyentes . mform.a o
23 i ool Trimestral | Reporte 4 3 75 12 12 300 PbRM-01d proporcm.nada
5 . i por la unidad
omisos y Ficha Técnica N, i
i . administrativa,
remisos de Diseio de ]
. en la Ficha
detectados Indicadores S
. . Técnica de
Estratégicos o . 48
» Disefio de
e Gestion Indicadores
2022

Estratégicos o de
Gestion 2022, se
presenta el
indicador con el
nombre:
“Porcentaje de
invitaciones a
pago a
contribuyentes
morosos, omisos

y remisos
detectados”,
refiriéndose a la
Actividad 2.3 de
la presente
Matriz, ya que se
consideran las
mismas variables

para su calculo.
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)

Avance Avance
con con
Meta Y
Frecuencia Unidad respecto rogramada Avance | respecto Justificacion del
Nivel de Nombre del de de Meta Avance ala prog enel ala Medios de avance con
Objetivo o . Programada 2022 meta ejercicio | meta en verificacion respecto a la
medicion Medida )
anterior anterior el meta
2022 ejercicio
anterior
Registros
administrativos

de las Pélizas
de ingresos.

Ficha Técnica
de Disefio de
Indicadores
Estratégicos o
de Gestion

2022

Reportes Comportamiento

o Adecuado

emitidos por el
Porcentaje de sistema 3

Actividad créditos contable. Laglerfras

) Trimestral | Reporte 4 3 75 N/D N/D N/D ) referidas
g4 fiacgles corresponden al

recuperados PbRM-01d P

avance del tercer

trimestre del
2022.

Fuente: PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2022.

Cuadro 13. Comportamiento de los indicadores de la MIR del programa presupuestario

01050202 Fortalecimiento de los ingresos, 2020 y 2021

Nivel de Nombre del Unicad g Erschende Linea Comportamiento
g P Método de calculo Claro Relevante  Econémico Adecuado | Defi de de Metas p. q
objetivo indicador a e base del indicador
medida Medicién
Fin los ingresos propios . g~ prop! N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
uniEts municipales del afio anterior)-
1)*100
((Recursos propios del
Tasa de variacion de municipio sin considerar
los recursos propios participaciones del ano
Propésito del municipio sin actual/Recursos Propios del N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
considerar municipio sin considerar
participaciones participaciones del afio
anterior)- 1) *100
((Recaudacion corriente
Tasa de variacion de | obtenida en el trimestre del afio
Componente b o d
1 la recaudacion actual/Recaudacion corriente N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
corriente obtenida en el trimestre del afio
anterior)-1) *100
Tasa de variacion del Qe ]ngresos I S
Componente et ¢ figieses de accesorios en el trimestre
actual/Monto de ingresos por Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Nominal
2 por cobro de h
. A cobro de accesorios en el
trimestre anterior)-1) *100
Tasa de variacion en ((Predios actualizados en el
s los predios semestre actual/Predios
Gctizoadiil actualizados en el actualizados en el semestre L b a0 b W Wi ae W W N Wi
semestre anterior)-1) *100
Porcentaje de
campafias de
difusion de los (Campaiias de difusion
Actividad 1.2 apoyos, subsidios efectuadas/Campafias de N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
fiscales y exhortacion difusién programadas) *100
al pago puntual
efectuadas
Porcentaje de S :
p 4 (Convenios vigentes suscritos
convenios suscritos d
e Al con el gobierno del
Actividad 1.3 9 Estado/Convenios susceptibles N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
estatal para el cobro 3 4
dafer de firmar con el gobierno del
€ iInggesos Estado) *100
municipales
.
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Ciuadanos gobernande

A
T

Mebtepec
@

Nivel de Nombre del Unidedi i Scusnc Comportamiento
o e Método de calculo Relevante Econémico Monitoriable | Adecuado Definicién de de P. "
objetivo indicador a . del indicador
medida Medicién
((NUmero de cajas moviles
Tasa de variacion de instaladas en el ejercicio fiscal
Actividad 1.4 las cajas moviles actual/NUmero de cajas méviles N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
instaladas instaladas en el ejercicio fiscal
anterior)-1) *100
((Registros en los padrones del
Tasa de variacion en trimestre del afio
Actividad 2.1 los registros de los actual/Registros en los N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
padrones de cobro padrones del trimestre del afio
anterior)-1) *100
Tasa de variacion del ((Cor?tnbl{)'/ent.es d‘etectados en
c situacion fiscalizable del
Miiroel trimestre actual/Contribuyentes
Actividad 2.2 contribuyentes P N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
detectado en situacion
detectados en ol "
situacion fiscalizable fiscalizable en trimestre
Y anterior)-1) *100
Porcentaje de
notificaciones de (Notificaciones de pago a
Actividad 2.3 pagoa LN MO EEES) e Si Si Si si Si si Si si Si Si Nominal
contribuyentes y remisos entregadas/Total de
MOorosos, omisos y notificaciones expedidas) *100
remisos detectados
Porcentaje de (Créditos fiscales
Actividad 2.4 créditos fiscales recuperados/Créditos fiscales N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
recuperados determinados) *100

Cuadro 14. Comportamiento de los indicadores de la MIR del programa presupuestario
01050202 Fortalecimiento de los ingresos, 2022 al Tercer Trimestre

Unidad

Frecuencia

NI‘.’e'.de N'om.hre el Método de calculo Claro Relevante Econémico = Monitoriable  Adecuado  Definicion de de Metas Comp'o rt.amlento
objetivo indicador . o del indicador
medida Medicién
((Monto de Ingresos propios
Tasa de variacion de municipales del afo actual /
Fin los ingresos propios Total de Ingresos propios N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
municipales municipales del afio anterior)-1)
*100
((Recursos propios del
Tasa de variacion de municipio sin considerar
los recursos propios participaciones del afio
Propésito del municipio sin actual/Recursos Propios del N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
considerar municipio sin considerar
participaciones participaciones del afio
anterior)-1) *100
((Monto de recaudacion
. corriente obtenida en el
¢ q Tasa de variacion de L T o]
g la recaudacion L iy N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D ND | ND N/D
1 SR de recaudacion corriente
obtenida en el trimestre del afio
anterior)-1) *100
. 9 M i
Tasa de variacion del (enim el llngresos pgr Eeli®
Cont ente - de accesorios en el trimestre
P 9 actual/Monto de ingresos por N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
2 por cobro de E
e . cobro de accesorios en el
trimestre anterior)-1) *100
Tasa de variacion en ((N.umem doreelss
g A actualizados en el semestre
Actividad 1.1 »P actual / Total de predios N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
actualizados en el .
. actualizados en el semestre
anterior)-1) *100
Porcentaje de . 3
o (Ndmero de campafias de
campafias de -
L. difusion de los apoyos,
sioniogios subsidios fiscales y exhortacion
Actividad 1.2 apoyos, subsidios Y N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
" p al pago puntual efectuadas
fiscales y exhortacion - o
al pago puntual /Campafias de difusion
*
1
e programadas) *100
Porcentaje de . o
3 ] (Convenios vigentes suscritos
convenios suscritos A
- o con el gobierno del
Actividad 1.3 9 Estado/Convenios susceptibles N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
estatal para el cobro N .
deliecos de firmar con el Gobierno del
g Estado) *100
municipales
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Nivel de Nombre del (e Comportamiento

. o Método de calculo Relevante Econémico Monitoriable  Adecuado Definicién de T
objetivo indicador Medicién del indicador

((NUmero de cajas moviles

Tasa de variacion de instaladas en el ejercicio fiscal
Actividad 1.4 las cajas moviles actual/Total de cajas moviles N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
instaladas instaladas en el ejercicio fiscal

anterior)-1) *100

((Nimero de registros en los
Tasa de variacion en padrones del trimestre del aflo
Actividad 2.1 los registros de los actual / Total de registros en los N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
padrones de cobro padrones del trimestre del aflo
anterior)-1) *100

Tasa de variacién del ((Nimero de registros en los
numero de padrones del trimestre del afio
Actividad 2.2 contribuyentes actual / Total de registros en los N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
detectados en padrones del trimestre del afio
situacion fiscalizable anterior)-1) *100

Porcentaje de

i (NUmero de invitaciones de
notificaciones de

- pago a contribuyentes morosos,

Actividad 2.3 pag omisos y remisos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Descendente
contribuyentes e
entregadas/Total de invitaciones

morosos, omisos y . *
remisos detectados el LD

Porcentaje de (Ndmero de créditos fiscales
Actividad 2.4 créditos fiscales recuperados/ Total de créditos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Nominal
recuperados fiscales determinados) *100
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Anexo 2: Cuestionario: “Cumplimiento de obligaciones en Materia de Transparencia y Rendicion
de Cuentas”

No. Obligacién umple

1 | Cuenta con Comité de Transparencia debidamente constituido. O si No
La persona titular de la Unidad de Transparencia depende

2 . . . . Si No
directamente de la persona titular del sujeto obligado. O
Proporciona capacitacién continua y especializada en coordinacion

3 | con el INFOEM, al personal que forma parte de los comités y unidades O si No
de transparencia; en temas de transparencia, acceso a la informacion
y rendicién de cuentas.
Mantiene actualizados sus sistemas de archivos y gestion documental, ,

4 - . O ssi No
conforme a la normatividad aplicable.

5 Promueve la generacion, documentacién y publicacion de la O si No
informacién en formatos abiertos y accesibles.
Protege y resquarda la informacién clasificada como reservada o ,

6 ; ) O si No
confidencial.

7 Reporta al INFOEM las acciones de implementacién de la normatividad O si No

en la materia.

Atiende de manera oportuna, los requerimientos, observaciones,
8 | recomendaciones y criterios que en materia de transparencia y acceso | Q Si No
a la informacién le realiza el INFOEM.

Fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la

9 | transparencia, el derecho de acceso a la informacién y la accesibilidad | Q Si No
a éstos.
10 | Cumple cabalmente con las resoluciones emitidas por el INFOEM. QO si No

Da acceso a la informacién publica que le es requerida, en los términos
de la Ley General, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion O si
Publica del Estado de México y Municipios, y demds disposiciones
Jjuridicas aplicables.

Publica y mantiene actualizada la informacién relativa a las
obligaciones generales de transparencia previstas en la Ley de
12 | Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México | O Si No
¥ Municipios o determinadas asi por el INFOEM, y en general aquella
que sea de interés publico.

11 No

13 | Difunde proactivamente informacién de interés publico. O si No
Asegura la proteccion de los datos personales en su posesién, en

14 | términos de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de | Q Si No
México.

Informa anualmente por escrito al INFOEM sobre las actividades
realizadas, en cumplimiento de las obligaciones que se derivan de la

1 . . i N
4 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de O s F
México y Municipios.
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No. Obligacion

16

Procura condiciones de accesibilidad para que personas con
discapacidad ejerzan los derechos regulados en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

Osi

OPDAPAS

umple

No

17

Crea y hace uso de sistemas de tecnologia sistematizados y avanzados,
y adopta las nuevas herramientas para que las y los ciudadanos
consulten informacién de manera directa, sencilla y rdpida.

Osi

No

18

Hace publica toda aquella informacion relativa a los montos y las
personas a quienes entrega, por cualquier motivo, recursos publicos, asi
como los informes que dichas personas les entregan sobre el uso y
destino de dichos recursos.

O si

No

19

Transparenta sus acciones, garantiza y respeta el derecho a la
informacién publica.

O si

No

20

Toma las medidas apropiadas para proporcionar informacion a
personas con discapacidad en formatos y tecnologias accesibles de
forma oportuna y sin un costo adicional.

O si

No

21

Procura la generacién de estadistica de su informacion en formato de
datos abiertos en la medida de lo posible.

O si

No

22

Documenta todo acto que deriva del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones y se abstiene de destruirlos u ocultarlos,
dentro de los que destacan los procesos deliberativos y de decision
definitiva.

O si

No

23

Procura la digitalizacién de toda la informacion publica en su poder.

O si

No

24

Orienta y asesora a las personas solicitantes para corregir cualquier
deficiencia sustancial de las solicitudes de informacion.

O si

No

25

Proporciona la informacion publica que genera, administra o posee en
el ejercicio de sus atribuciones.

Osi

No

26

Cumple con las obligaciones de transparencia comunes, previstas en el
articulo 92 de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de México y Municipios.

Osi

No

27

Gestiona las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

Si

28

Establece mecanismos para asequrar que los datos personales sélo se
entreguen a su titular o su representante debidamente acreditado.

Osi

No

29

Informa al titular o su representante el monto de los costos a cubrir por
la reproduccién y envio de los datos personales, con base en lo
establecido en las disposiciones normativas aplicables.

O si

No

30

Propone a su Comité de Transparencia los procedimientos internos que
aseguren y fortalezcan mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO.

O si

No

31

Aplica instrumentos de evaluacién de calidad sobre la gestion de las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

Si

O No

32

Promueve acuerdos con instituciones publicas especializadas que
pudieran auxiliarle a la recepcion, tramite y entrega de las respuestas
a solicitudes de derechos ARCO, en la lengua indigena, braille o
cualquier formato accesible, en forma mds eficiente.

Si

O No

Programa presupuestario: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
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No. Obligacion umple

Cuenta con avisos de privacidad integrales y simplificados, a ,

33 . L ) . O si No
disposicién de la ciudadania.
Observa la normativa en materia de tratamiento de sistemas de datos

34 | personales, prevista en la Ley de Proteccion de Datos Personales en | O Si No
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

35 Cuenta con Oficial de Proteccién de Datos Personales designado O si No
formalmente.

36 | Realiza evaluaciones de impacto en la proteccion de datos personales. Si O No

37 Cuen'ta con Comité de Etica debidamente integrado, formalizado y i O No
publicado.

38 | Cuenta con Cédigo de Conducta. Si O No
Difunde y promueve los contenidos del Cédigo de Etica, del Cédigo de

39 | Conducta y de las Reglas de Integridad; asi como de la Politica Estatal Si O No
Anticorrupcion.
Promueve programas de capacitacion y sensibilizacién en materia de ,

40 | .. . Si O No
ética, integridad, entre otras.

Total 32 (Si) 8 (No) |
Fuente: OPDAPAS Metepec 2022. Unidad de Gestion.
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Anexo 3: Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones:

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario: 01050202
Fortalecimiento de los ingresos

1.2 Fecha de inicio de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): 17/11/2022
1.3 Fecha de término de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa ): 16/12/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece:

Nombre: Maria Guadalupe Herndndez Cajero Unidad de Gestion.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Contar con una valoracion especifica del desempeiio del Programa Presupuestario B03208 01050202:
Fortalecimiento de los Ingresos a través del proyecto 010502020101: Captacidn y recaudacién de ingresos
que ejecuta el Departamento de Rezago, dependiente de la Direccidn de Comercializacién del Organismo
Operador de Agua del Ayuntamiento de Metepec, México, en lo sucesivo denominado Sujeto Evaluado. Lo
anterior con base en la metodologia propuesta por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social
(CONEVAL)® a partir de la informacién entregada por las unidades responsables de los programas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Reportar los resultados y productos del programa — proyecto evaluado mediante el andlisis de los indicadores
de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las
evaluaciones externas y otros documentos del programa.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el avance
en relacion con las metas establecidas.

3. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.

4. Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto de los programas.

5. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

6. Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en la EED, con
una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacion por programa que valore de manera breve su
desempeno en distintas areas

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Especifica de Desempefio (CONEVAL)

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios_X_ Entrevistas_X_ Formatos_X_

Otros__ Especifique: Informacién documental

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados: Investigacion documental y de campo con base en los Términos
de Referencia de la Evaluacion Especifica de Desempefio propuesta por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion: EIl OPDAPAS Metepec, como Sujeto Evaluado ha
emprendido esfuerzos para transitar hacia el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguimiento

¢ https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion especifica_desempeno.aspx
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programatico y evaluacién, destacando los avances del periodo enero — septiembre 2022. Sin embargo, es
necesario continuar reforzando la coordinacién institucional entre la Direcciéon de Finanzas y Administracion, el
Organo Interno de Control y la Unidad de Gestion (UIPPE) para procesar, analizar y generar informacion respecto
al avance en el cumplimiento de objetivos y metas institucionales con el presupuesto ejercido, a fin de alinearse
al cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal 2022 — 2024,

2.2 Seialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con
los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

- Se cuenta con Reglamento Interior publicado en la pagina web.

- Se da seguimiento al Programa Anual, mediante los formatos del Presupuesto basado en Resultados Municipal
(PbRM).

2.2.2 Oportunidades:

- Se cuenta con el Manual de Procedimientos de las areas que integran la Direccién de Comercializacién, entre
ellas Departamento de Rezago que se autorizaran en breve.

- Proactividad en las areas de toma de decisiones (Direccién General, Direcciones de Area y Unidades) para
desarrollar procesos de mejora e integracion vertical.

- En materia de transparencia la pagina oficial del Organismo cuenta con enlaces a Plataforma Nacional de
Transparencia, al Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX) y al Sistema de Informacion Publica
de Oficio Mexiquense, sin embargo, no se han publicado en su totalidad las responsabilidades previstas en Ley.
2.2.3  Debilidades:

- El programa y proyecto evaluado, no ha sido sometido a evaluacion externa, al menos en los Ultimos 3 afios,
por tanto, no se identifica informacion relacionada con informes de resultados, hallazgos o Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM).

- El Padrén de Usuarios no se encuentra debidamente consolidado al ser actualizado por los 3 departamentos
de la Direccién de Comercializacion, por lo es necesario fortalecer las herramientas informaticas que permitan
funcionalidad interna y que ofrezcan reportes para la toma de decisiones.

- El programa proyecto evaluado no se identifica la documentacion de los resultados de los indicadores a nivel
de Fin y Propdsito de la MIR 2021.

- En 2021 se carece de informacion por programa proyecto presupuestario que permita valorar el cumplimiento
de metas y presupuesto

2.2.4 Amenazas:

- La falta de informacion sobre el monitoreo a los 12 indicadores que integran la Matriz de Indicadores para
resultados (MIR) 2022 podria generar observaciones por parte del Organo de Fiscalizacion. Solo se aplican 2
indicadores; Actividad 2.3 y Actividad 2.4.

- Falta de vinculacién interna para el seguimiento y evaluacién de metas, indicadores y presupuesto con la
participacion coordinada de la Direccién de Administracién y Finanzas, la Contraloria Interna y la Unidad de
Gestion (que actualmente realiza las funciones de UIPPE).

- No se identifican Objetivos, Estrategias y Lineas de Accién en el Plan de Desarrollo Municipal de Metepec 2022-
2024 que pudieran vincularse con el objetivo del programa presupuestario.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

El OPDAPAS Metepec, como Sujeto Evaluado ha emprendido esfuerzos para transitar hacia el cumplimiento de
sus obligaciones en materia de seguimiento programatico y evaluacion, destacando los avances del periodo
enero — septiembre 2022.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
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Resultados / Productos

1. Para el gjercicio fiscal 2023 integrar las Fichas Técnicas de Disefio y de Seguimiento de Indicadores de la MIR
del programa presupuestario, con el registro de metas y avances trimestrales en los niveles de Fin, de Propésito
y en al menos un indicador de Componente y un indicador de Actividad derivada de dicho Componente.

2. Actualizar la pagina web del OPDAPAS Metepec con los apartados solicitados en materia de transparencia y
rendicion de cuentas por la normatividad aplicable, entre los que se encuentran los avances trimestrales de los
indicadores de la MIR y de las metas fisicas del programa evaluado, asi como la informacion relacionada con los
resultados del programa presupuestario y el ejercicio del gasto publico, con base en las disposiciones del Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

3. Desarrollar acciones de capacitacion en materia de Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM) al
personal encargado de las funciones de planeacién, programacion y seguimiento de las metas anuales del
Programa y sus proyectos.

Cobertura

4. Integrar un diagnéstico que represente la problematica que el Programa y proyecto presupuestario buscan
atender, asi como la poblacién potencial y objetivo.

5. Actualizar y aplicar las herramientas informéticas para la actualizacién y depuracion del Padréon de
Contribuyentes fortaleciendo la toma de decisiones en materia de Comercializacion (micro medicién, padron de
usuarios y rezago).

6. Integrar, aprobar y publicar los Manuales de Procedimientos de la Direccion de Comercializacidon congruentes
con el Reglamento Interior vigente.

Seguimiento

7. Dar continuidad al Programa Anual de Evaluaciones de los ejercicios fiscales 2022, 2023, 2024 y sucesivos,
solventando los Aspectos Susceptibles de mejora (ASM) plasmados en los respectivos Convenio para la Mejora
del Desempefio y Resultados Gubernamentales.

8. Fortalecer los trabajos de integracion, seguimiento y evaluacion del Presupuesto basado en Resultados
Municipal (PbRM) en cada ejercicio fiscal mediante un trabajo coordinado entre las areas involucradas (Direccion
de Administracién y Finanzas, Organo Interno de Control y Unidad de Gestién), vinculando el seguimiento de
metas con la asignacién presupuestal y de definicién de Indicadores.

9. Mantener el seguimiento de la Certificacion de los Sistemas de Gestion de la Calidad, y Sistema de Gestidn
Anti-Soborno, para continuar trabajando en las areas de mejora detectadas en los procesos sensibles del
OPDAPAS Metepec.

4. Datos de la Instancia evaluadora ‘

4.1 Nombre(s) del(os) coordinador(es) de la evaluacion: M.H.P. Luis Roberto Alva Diaz

4.2 Cargo: Evaluadores

4.3 Institucion a la que pertenece: Grupo Interdisciplinario en Proyectos Estratégicos y Soluciones Administrativas
S.C.

4.4 Principales colaboradores:

M.A.P.P. Rubén Quiroz Garcia

L.P.T Daniela Nava Zamacona

L.P.T. Karen Bianey Acevedo Reyna

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: proesaconsultores@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 722 2234569

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del programa - proyecto evaluado: 010502020101 Captacién y recaudacién de ingresos.
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Y

5.2 Siglas: N/A
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Metepec.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo___ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Desconcentrado Municipal_X__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal___ Local_X__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
Direccion de Comercializacion: Afner Gaston Jiménez Meneses

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Departamento de Rezago: Michelle Alcantara Flores.

Teléfono: 208 32 32 y 208 32 00, ext. 219, 223y 224

Direccion: José Maria Morelos No. 227 Norte, Barrio de Santa Cruz, Metepec, México, C.P. 52140
https://www.opdapasmetepec.gob.mx/

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion:

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa _X_ 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional__

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccién de Administracion y Finanzas de OPDAPAS Metepec.

6.3 Costo total de la evaluacion: $77,000.00 (Setenta y siete mil pesos 00/100 M.N.) Mas el impuesto al Valor
Agregado (I.V.A)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. Difusion de la evaluacion:

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.opdapasmetepec.gob.mx/

7.2 Difusidn en internet del formato: https://www.opdapasmetepec.gob.mx/
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Anexo 4: Evidencia Fotografica

Personal del OPDAPAS realizando visitas domiciliarias
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