Mebepec
Q@

OPDAPAS

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE METEPEC

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en
México".

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE:

|TRAMITE:‘ ‘ SERVICIO: | X

Capacitacién-hidrdulica sanitaria en escuelas.

DESCRIPCION:

Difusién y promocién de la Cultura de desinfeccién hidrdulica sanitaria en tinacos y cisternas de centros escolares, centros de salud,
edificios publicos, residenciales, unidades habitacionales, delegaciones municipales, centros y plazas comerciales, con la finalidad de
garantizar el consumo de agua limpia dentro de las instalaciones y prevenir de enfermedades.

FUNDAMENTO LEGAL: o, . .
Plan Hidrdulico de Naciona

Plan de Desarrollo Municipal.

DOCUMENTO A OBTENER: | Constancia. VIGENCIA DEL DOCUMENTO A OBTENER: | Permanente.
SE REALIZA EN LiNEA?: S| 96 ‘ DIRECCION WEB ‘ N/A
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: ‘ N/A
ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
( la
REQUISITOS: anotar la palabra con numero
cantidad de
Slo NO cepin
PERSONAS FiSICAS
N/A. | N/A N/A. ] N/A.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Articulo 37 de la Ley de Agua para el Estado de
1. Solicitud de requerimiento mediante oficio Si 0 México y Municipios.
dirigido al Director General del OPDAPAS.
2. Concertacién mediante personal del Avrticulo 37 del Reglamento Interno del OPDAPAS
Departamento de Cultura del Agua. del municipio de Metepec.
3.  Pertenecer al municipio de Metepec.
INSTITUCIONES PUBLICAS
Articulo 37 de la Ley de Agua para el Estado de
1. Solicitud de requerimiento mediante oficio Si 0 México y Municipios.
dirigido al Director General del OPDAPAS.
2. Concertacién mediante personal del Avrticulo 37 del Reglamento Interno del OPDAPAS
Departamento de Cultura del Agua. del municipio de Metepec.
3. Pertenecer al municipio de Metepec.

DURACION DEL TRAMITE: | 10 minutos.

TIEMPO DE RESPUESTA:

5 dias hdbiles (dependiendo de la agenda
de trabaijo).

COSTO: Sin costo.

FORMA DE PAGO:

EFECTIVO ‘\‘

TARJETA DE CREDITO ‘ ‘

TARJETA DE DEBITO [\‘ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) N

DONDE PODRA PAGARSE: | N/A
OTRAS ALTERNATIVAS: N/A
CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL
TRAMITE

En los casos previstos se realizard una revisién.
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OPDAPAS

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE METEPEC

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en

México”.

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Departamento de Cultura del Agua de

O.P.D.A.P.A.S. del Municipio de Metepec OPDAPAS.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | Lic. José Agustin Alcantara Osornio
DOMICILIO: | CALLE: ‘ José Ma. Morelos Nte. NO. INT. Y EXT.: 227
COLONIA: Barrio Santa Cruz MUNICIPIO: Metepec
CP: 52140 ‘ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

722 208 38 38 201 N/A culturadelagua@opdapasmetepec.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: ‘ N/A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A
DOMICILIO: CALLE: ‘ N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A
C.P.: N/A ‘ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: N/A

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

N/A N/A N/A N/A N/A

MUNICIPIOS QUE ATIENDE Metepec

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE |:

éLas capacitaciones tienen algin costo?

RESPUESTA:

No, son gratuitas

PREGUNTA FRECUENTE 2:

2Dénde pueden solicitar apoyo para desinfectar cisternas y tinacos?

RESPUESTA:

En el Departamento de Cultura del Agua se da la capacitacién para su implementacién y el producto

PREGUNTA FRECUENTE 3:

2Dénde se puede adquirir las pastillas de hipoclorito?

RESPUESTA:

En el Departamento de Cultura del Agua

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO:

VISTO BUENO:

FECHA DE ACTUALIZACION:

07/Febrero/2023

ABNER GASTON MENESES JIMENEZ
DIRECTOR DE COMERCIALIZACION

JOSE AGUSTIN ALCANTARA OSORNIO
DIRECTOR GENERAL DEL OPDAPAS
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